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PLATAFORMA BAFFS

Modulo Franqueador

Especificacdo funcional da central da rede:

cadastro, faturamento, cobranca, fornecedores e financeiro.

Documento: apresentac¢do das funcionalidades - Baff's



() visao geral

O Moddulo Franqueador é a central que administra a rede inteira. Ele cadastra as lojas e seus modelos de
cobranga, acompanha o faturamento de cada unidade, cobra royalties e taxa de propaganda de forma
automatica, controla contas a pagar e a receber, apura a verba de fornecedor (rebate) e concilia o

financeiro. Abaixo, as 11 areas do modulo.

Na Plataforma Baffs: recebe as vendas consolidadas da Retaguarda da Loja (com origem no PDV), envia os

indicadores ao App do Gestor e centraliza o contas a pagar e a receber da franqueadora.

# AREA PARA QUE SERVE

F1 Cadastro de Lojas Cadastro de cada unidade e defini¢ao de como ela é
cobrada.

F2 Dados da Franqueadora e Parametros Configuragdo da matriz para emissao e cobranga.

F3 Acompanhamento de Faturamento Quanto cada loja vende — base dos royalties e da

contabilidade.

F4 Cobranga Automatica de Royalties Apuragdo e cobranga mensal automatica, da nota ao
boleto.

F5 Contas a Receber O que a rede tem a receber, com cobranca e avisos
automaticos.

F6 Contas a Pagar Despesas da franqueadora com langamento automatico.

F7 Controle de Acesso Cada um vé apenas o que lhe compete.

F8 Painéis e Relatorios Indicadores da rede num soé lugar.

F9 Fornecedores e Rebate Verba de fornecedor: negociar central e apurar por

volume de compras.

F10  Financeiro e Conciliagdo Bancaria Conciliacdo do extrato com pagar/receber e fluxo de
caixa.
F11  Area do Franqueado Canal da franquia com o franqueado: documentos,

treinamento e comunicacao.



Ciclo da franqueadora

Como o faturamento de cada loja vira cobrancga e recebimento — do cadastro a baixa automatica.

Cadastro da loja

Vendas consolidam na
franqueadora

' consolida

Apuragdo: royalties + taxa de
propaganda

' gera

Nota fiscal + boleto
registrado

' envia

Envio ao franqueado
(e-mail/WhatsApp)

) 2

Baixa automatica na liquidagdo

' baixa

Contas a receber

l, Ramais do ciclo. Rebate: compras das lojas (notas de entrada) - apuragdo por fornecedor - cobranga ao

\_ J

J

fornecedor. Financeiro: extrato bancario - conciliagdo com pagar/receber - fluxo de caixa.



E As 11 areas em detalhe

(3D cadastro de Lojas

Cadastro de cada unidade e definicdo de como ela é cobrada.

® Dados fiscais e cadastrais (razdo social, fantasia, ® Taxa de propaganda (fundo de marketing): % e/ou
CNPJ, IE, enderego) valor fixo

® Responsdvel (franqueado) e contatos (telefone, e- ® Dia de vencimento da cobranca
mail, WhatsApp) ® Tipo de operacdo: rua/shopping, outlet ou hospital

® Modelo de cobranca: propria, royalties fixo (R$) ou ® Vinculo com a origem das vendas (faturamento

franqueada (%) automatico)

® Royalties: valor fixo ou percentual sobre o ® Ativacdo e inativagdo sem perda de histérico

faturamento - . .
® Identificacdo dos caixas da loja

a Dados da Franqueadora e Parametros

Configuracdo da matriz para emissao e cobranga.

® Dados fiscais da franqueadora (emissdo de nota, ® Parametros fiscais (cddigo de servico, municipio,
cobranca de boleto) regime)

® Dados bancarios (banco, convénio, carteira, ® Certificado digital e credenciais bancarias
numeracdo) ® Modelos de mensagem (e-mail e WhatsApp)

=) Acompanhamento de Faturamento

Quanto cada loja vende — base dos royalties e da contabilidade.

® Consolidagdao automatica das vendas de cada loja ® Painel de lojas pendentes de sincronizacao
® Faturamento por loja: dia, semana, més e periodo ® Integragdo com BPO externo (contabil e
livre financeiro): envio automatico do movimento
® Ranking e comparativo entre lojas @ Envio inclui faturamento, notas de entrada e saida,

® Ticket médio, nimero de vendas, bruto x liquido formas de pagamento, contas a pagar/receber e

o . baixas
® Composi¢do por forma de pagamento (cartao, PIX,

dinheiro) ® Formato configuravel e agenda automatica (ex.:

fechamento mensal)



E As 11 areas (continuacao)

7D cobranga Automitica de Royalties
Apuracao e cobran¢a mensal automatica, da nota ao boleto.
® Calculo por loja: royalties (fixo ou %) + taxa de ® Nao duplica cobranga do mesmo més

0, . .
propaganda (% e/ou valor) ® Fila “a conferir” para casos sem base

® Rodada mensal com um clique ou agendada ® Lancamento de acerto/crédito (venda cancelada
® Emissdo da nota fiscal por loja apés faturar)

® Geragdo do boleto registrado no banco ® Auditoria da regra aplicada

a

Envio ao franqueado por e-mail e WhatsApp

m Contas a Receber

O que a rede tem a receber, com cobranca e avisos automaticos.

® Posicdo consolidada: a vencer, vencidas, liquidadas @ Histérico completo de comunicagdo por loja e

® Baixa automética na liquidacdo cobranga

® Avisos automaticos de vencimento (antes, no dia e ® Inadimpléncia por loja

apébs) por WhatsApp e e-mail ® Segunda via e reenvio de boleto

® Cobranga automatica de inadimplentes (régua
programada)

m Contas a Pagar

Despesas da franqueadora com langamento automatico.

® Lancamento de fornecedor, conta e parcelas @ Baixa, anexos e comprovantes
® Boleto enviado por WhatsApp é lido e langado ® Despesas recorrentes
automaticamente

® Nota fiscal do fornecedor lida gera a conta a pagar
e o cadastro

@ Relatorios por fornecedor, categoria e periodo



E As 11 areas (continuacao)

Controle de Acesso

Cada um vé apenas o que lhe compete.

® Perfis e permissdes por funcdo ® Criacdo e bloqueio imediato de usuarios
® Administrador da rede com visdo total; demais por ® Registro de acessos
escopo

m Painéis e Relatodrios
Indicadores da rede num sé lugar.
® Painel geral: faturamento, a receber, a pagar, @ Relatdrio de vendas por loja, tipo e modelo

inadimpléncia e rebate ® Previsdo de rebate por fornecedor

® Relatério de royalties por periodo, loja e modelo ® Exportagdes em PDF e planilha

3D Fornecedores e Rebate

Verba de fornecedor: negociar central e apurar por volume de compras.

® Cadastro central de fornecedores homologados ® Apuracgdo do rebate devido no periodo

® Acordo de rebate por fornecedor (percentual, ® Cobranga e acompanhamento do rebate junto ao
faixas por volume ou valor por produto) fornecedor

® Captagdo automatica das compras de cada loja por ® Repasse do rebate as lojas (opcional)

fornecedor (notas de entrada) ® Previsdo de rebate por fornecedor

® Consolidagdo das compras por fornecedor (rede e
por loja)

® Relatdérios de compras e rebate



E As 11 areas (continuacao)

31D Financeiro e Conciliagdo Bancaria

Conciliacdo do extrato com pagar/receber e fluxo de caixa.

® Contas bancarias da franqueadora (multiplos ® Conciliagdo automatica e tratamento manual dos
bancos) ndo casados

® Importagdo do extrato bancario (OFX / retorno do ® Langamentos avulsos (tarifas, juros, taxas) e
banco) divergéncias

® Conciliagdo geral do extrato com contas a pagar e a ® Saldo por conta e consolidado da rede
receber

® Fluxo de caixa: realizado x previsto

® Relatério de conciliagdo por periodo

Area do Franqueado
Canal da franquia com o franqueado: documentos, treinamento e comunicagao.

® Biblioteca de documentos: manuais, material ® Confirmacdo de leitura e aceite
promocional, treinamentos de sistema e de e
operagao, documentos administrativos

Comunicacdo direta franqueadora x franqueado

® Mural de avisos com notificagdo por WhatsApp e e-

® Documentos do franqueado para download: mail

boletos, notas fiscais e comprovantes . i .
® Treinamentos (video, PDF, trilhas) com

® Publicagdao com data, versdo e validade acompanhamento de conclusdo

® Segmentagdo por rede, tipo de loja ou loja @ Histérico de downloads e de comunicagao

especifica



PLATAFORMA BAFFS

Retaguarda da Loja

Sistema de gestao da loja: cadastros, estoque, compras, custos, financeiro e

supervisao.

Documento: funcionalidades - Baff's



() visao geral

Sistema de retaguarda da loja. Cobre os cadastros, o estoque e o custo dos produtos, as compras e a
reposicdo, a operagao da loja sincronizada do caixa (vendas, fechamento, conferéncia as cegas, perdas,
consumo e pedidos), o financeiro (contas a pagar e a receber, conciliagdo bancaria e DRE), as vistorias das
lojas (cadastro do roteiro e recebimento) e os relatérios. Destaque para o controle de perdas, consumo,
pedidos e conferéncia de recebimento — os pontos centrais da operagao.

Na Plataforma Baffs: recebe as vendas e os fechamentos do PDV, recebe os pedidos do Pedido Online, envia as

vendas ao Franqueador, alimenta o App do Gestor, e cadastra o roteiro e recebe as vistorias do App de Vistoria.

AREA PARA QUE SERVE ITENS
Acesso e Seguranga Controle de acesso por usuario e perfil. 3
Painel da Loja Indicadores e alertas do dia. 4
Cadastros Cadastros base da operacao. 15
Estoque e Movimentagao Entrada de mercadoria e transferéncias, com apuracdo do 2
custo.
Compras e Pedidos Pedidos de compra e reposigdo. 4
Financeiro Contas a pagar e a receber, conciliagdo e resultado da loja. 5
Operagao da Loja Dados da loja sincronizados com a retaguarda. 13
Relatdrios Relatérios com filtros, ordenacdo e exportacdo em PDF. 7
Vistorias e Supervisao Roteiro, recebimento e acompanhamento das vistorias e da 5

equipe em campo.

Franquia Acesso a franquia pela retaguarda da loja. 3



Acesso e Seguranga controle de acesso por usudrio e perfil.

Login
Entrada e protecao de acesso.

® Entrada por usuario e senha, com sessdo segura

® Senha protegida e bloqueio apds tentativas erradas

m Perfis e Permissdes
O que cada usuario pode acessar.
® Permissdo por tela e por agao

® Perfis com conjunto de permissdes; usuario recebe
um ou mais

m Usuarios

Administragdao dos usuarios.

® Criar, editar e desativar usuarios

® Define perfis e lojas do usuario

Painel da Loja Indicadores e alertas do dia.

® Troca de senha pelo préprio usuario

® Acesso por loja, por usudrio

® Menu montado conforme a permissao

® Desativagdo segura, preservando o historico

Indicadores do dia
Resumo da operagao.

® Pedidos do dia: aguardando e concluidos

® Atualiza¢do automatica

r

\

m Pedidos do dia
Acompanhamento dos pedidos.

® Status dos pedidos (ndo efetuado / aguardando /
concluido)

® Atalho para o painel de pedidos

% DESTAQUE

~
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Painel da Loja (continuacdo) Indicadores e alertas do dia.

m Alerta de custo
Fichas com custo acima do limite.

® Fichas cujo custo real ultrapassa o limite (CMV ou
CMC)

m Estoque e rupturas

Alertas de estoque e ruptura.

® Produtos em ruptura ou perto de faltar

Cadastros cadastros base da operacio.

® Agrupadas por tipo de loja

® Atalho direto para a sugestdo de compra

Cadastro de Loja
Dados da loja.

® Dados cadastrais e fiscais da loja

® Aloja é lancada pela franquia

m Produtos

Catalogo de produtos.
® Produto com grupo e fornecedor

® Unidade de compra (caixa/fardo) e de venda
(unidade/kg)

® Sincroniza por dados internos

® Conversdo automatica entre embalagem e unidade
® Custo médio, ultima e penultima compra

® Marcagdes de fora de linha e inventdrio

A\ A definir: quem cadastra o produto — o operador da loja ou a franquia.

m Fichas Técnicas

Composigao e prego de cada produto.
® Composigdo (insumos e quantidades)
® Preco de venda por tipo de loja

® NCM e aliquota fiscal, com sugestdo de NCM

11

® Limite de CMV ou CMC para alerta de custo

® Bloqueio e liberagdo da ficha por loja



Cadastros (continuacio) Cadastros base da operacio.

m Grupos de Fichas Técnicas
Organizacao das fichas.

® Agrupamento e ordenacdo das fichas ® Exibicdo no caixa

m Fornecedores
Cadastro dos fornecedores.

® Dados fiscais, endereco e contato ® Pedido minimo e indicagdo de envio de pedido

® Busca automatica dos dados pelo CNPJ ® Ativagdo e inativacdo sem perder histérico

m Tabela de Pregos por Fornecedor
Custo por fornecedor.

® Custo de cada produto por fornecedor ® Atualizagdo em lote, com histdrico de prego

Grupos de Produtos
Classificagao dos produtos.

® Grupo de estoque, com situacdo ativa/inativa

m Plano de Contas

Contas do financeiro e do DRE.

® Estrutura hierarquica das contas (receitas e despesas)

m Formas de Pagamento
Formas e contabil.

® Configuragdo das formas e comportamento no caixa ® Ordenacgdo por arrastar

® Cédigo contdbil

12



Cadastros (continuacio) Cadastros base da operacio.

Aliquotas

Aliquotas fiscais.

® Cadastro das aliquotas aplicadas as fichas

Tipos de Loja
Tipos e itens liberados.
® Tipos de operacdo

® Produtos e fichas liberados por tipo

m Produtos de Baixa
Controle de estoque na loja.

® Produtos usados no controle de estoque da loja

® SugestOes de venda por periodo

r

.

Parametros de Pedido
Dias de pedido por fornecedor.

® Dias da semana em que cada fornecedor recebe
pedido

% DESTAQUE

~

Horarios e Feriados
Funcionamento da loja.

® Hordrios de abertura e fechamento por dia, com
turnos

m Sugestao de NCM
Classificagao fiscal automatica.

® Sugere o NCM com base no catalogo

13

® Calendario de feriados

® Usada no cadastro de produtos e fichas



Estoque e Movimentagﬁo Entrada de mercadoria e transferéncias, com apuragdo do custo.

Compras e Pedidos redidos de compra e reposicio.

Entrada de Mercadoria
Recebimento e custo.

® Baixa automatica da NF direto do SEFAZ (ou por XML)
® Nota de compra (cabegalho + itens)

® Apuragdo do custo médio (rateio de impostos, frete e
adicionais)

m Transferéncia entre Lojas
Movimentagdo entre lojas.

® Por produto ou por ficha técnica

® Conferéncia do total da nota

® Sincroniza com a loja; a loja também pode dar
entrada e sincronizar

® Origem e destino, com busca dinamica

m Sugestdo de Compra (30 dias)
Sugestdo de quantidade pelo consumo.

® Consumo médio didrio pelos ultimos 30 dias

® Quantidade sugerida considerando o estoque atual

® Respeita o pedido minimo do fornecedor

® Alerta de ruptura (dias até faltar)
® Nao sugere produto inativo ou fora de linha

® Gera o pedido pronto para revisar e enviar

r

\_

m Pedido de Reposi¢ao
Pedido a franqueadora.

® Pedido de reposicdo ao fornecedor central

% DESTAQUE

® Conferéncia e ajuste das quantidades

~

J

\_

m Pedido a Fornecedores
Compra direta.

® Pedido de compra direto ao fornecedor

® |tens validados contra o fornecedor

* DESTAQUE

® Envio ao fornecedor

~

14



Compras e Pedidos (continuacio) Pedidos de compra e reposicgo.

D Reimpressio de Pedidos

Segunda via.

® Reimpressdo de pedidos por periodo ® Conferéncia sem alterar o estoque

Financeiro contasa pagar e a receber, conciliagdo e resultado da loja.

Contas a Pagar

Despesas da loja.

® Langamento (fornecedor, parcelas, categoria, centro ® Sincronizagdo com o banco: pagamento e baixa por
de custo) APl e webhook

® Boleto enviado por WhatsApp lido e langado sozinho ® Parcelas, recorréncia e baixa (situagdo automatica)

® Nota fiscal do fornecedor vira conta a pagar ® Relatério de vencidas e a vencer

® Fila “a conferir” antes de aprovar

m Contas a Receber
Recebiveis a prazo.

® Convénios, eventos e vendas a prazo ® Nota fiscal vinculada
® Boleto e Pix com registro online ® Avisos de vencimento e régua por WhatsApp/e-mail

® Baixa automatica no recebimento

m Conciliagdo Bancaria

Bate o extrato com pagar/receber.

® Importagdo do extrato por APl e webhook (banco e ® Conciliagdo de cartdo (vendas x repasse da
Pix) magquininha e taxa)
® Casamento automatico com contas a pagar e a ® Tarifas, juros e divergéncias tratadas
receber ® Saldo conferido por conta e fechamento do periodo

15



Financeiro (continuagdo) Contas a pagar e a receber, conciliagdo e resultado da loja.

m DRE e Resultado
Resultado do més.

® Receita, custo (CMV ou CMC) e despesas ® Plano de contas e centro de custo

® Resultado, margem bruta, operacional e liquida ® Entrada manual das linhas ndo automaticas

m Fluxo de Caixa
Caixa realizado x previsto.

® Confronto entre realizado e previsto

Operagﬁo da Loja Dados da loja sincronizados com a retaguarda.

Abertura

Abertura de caixa e turno.

® Hora de abertura de cada turno ® Inicio do caixa e da operagao

m Vendas

Vendas do caixa.

® Vendas por dia, produto e forma de pagamento ® Ticket médio e total do dia

m Fechamento de Caixa
Fechamento por caixa e turno.

® Hora de fechamento de cada turno ® Conferéncia as cegas: operador informa os valores
® Valores por forma de pagamento sem ver o esperado

® Comparagdo com o esperado (sobra/falta) somente
apos finalizar o langamento

2D Recebimento de Produtos

Recebimento na loja.

® Recebimento dos produtos enviados (entrada na loja) ® Sincroniza com a retaguarda

16



Operagéo da Loja (continuagdo) Dados da loja sincronizados com a retaguarda.

-
m Perdas

Perdas registradas na loja.

® Perdas por produto e ficha

Motivo e turno

% DESTAQUE

N

m Consumo de Funcionario
Consumo por funcionario e turno.

® Consumo registrado por funciondrio e turno

Por produto e periodo

.

,
Pedidos da Loja
Pedidos recebidos na loja.

® Pedidos de balcdo e entrega

.

Itens e status

* DESTAQUE

N\

m Baixa de Estoque
Saida por venda, consumo e perda.

® Baixa do estoque pela venda, consumo e perda

m Inventario

Contagem e ajuste.

® Abrir, contar, apurar e ajustar

® Contagem com o saldo do sistema ao lado

Devolugdo de Mercadoria
Devolugao ao fornecedor.

® Devolugdo de mercadoria recebida

17

Por produto e periodo

Diferenca (falta/sobra) por item

Atualiza o estoque



Operagﬁo da Loja (continuagdo) Dados da loja sincronizados com a retaguarda.

Posicao de Estoque
Saldo atual.

® Saldo por produto e local

Historico do Produto
Movimentagao do produto.

® Entradas, saidas e devolugGes ® Com data, documento, quantidade e usuario

) Uitimas Compras
Ultimas entradas.

® Fornecedor, data e custo das ultimas compras

Relatdrios relatorios com filtros, ordenagdo e exportacao em PDF.

Operacdo e Caixa
Relatérios da operagao da loja.

® Vendas, fechamento e conferéncia de caixa ® Baixas e inventario de estoque

® Perdas, consumo e pedidos

m Estoque

Saldo e movimento.

® Posicdo atual do estoque (valorizada) ® Movimento de estoque

18



Relatorios (continuagdo) Relatérios com filtros, ordenacgio e exportagdo em PDF.

m Compras e Entradas

Compras e recebimento.

® Analise de entradas ® Andlise de compras por periodo
® Relatdério de compras (consumo, média e ultimas ® Entradas por fornecedor
compras) ® Produtos n3o solicitados
( )

(7 saidas e Consumo

Saidas da loja.

® Saidas por periodo Analise de saidas

® Consumo por produto

\ J

m Devolugdes e Transferéncias
Demais movimentagdes.

® Devolugdes a fornecedor Pedidos a fornecedores

® Transferéncias de produtos

m Movimento Mensal
Resumo da loja.

® Extrato mensal da loja

Resumo por grupo

Inventario

Apuracdo de inventario.

® Inventdrios (detalhe valorizado) Diferencgas de inventario

19



Vistorias e SUpEI’ViSﬁO Roteiro, recebimento e acompanhamento das vistorias e da equipe em campo.

Roteiro de Vistoria
Itens que o supervisor segue na loja.
® Cadastro dos itens de vistoria por area da loja

® Roteiro padrdo aplicado a todas as lojas

m Entrada das Vistorias
Chegada das vistorias feitas em campo.

® Recebe as vistorias enviadas pelos supervisores

® Guarda itens, situagdo, nota, fotos e observagGes

m Vistorias por Loja
Consulta das vistorias de cada loja.
® Lista as vistorias de cada loja

® Abre a vistoria com itens, fotos e observagdes

m Acompanhamento da Equipe
Localizagdo dos supervisores em campo.

® Registra a localizacdo dos supervisores em intervalos
definidos

® Confirma a presenca do supervisor na loja

m Liberacao de Dia Aberto
Controle das liberagdes por token.

® Registra os tokens de dia aberto gerados pelos
supervisores

® Liga cada liberagdo a loja, ao supervisor e ao hordrio

20

Itens obrigatdrios e itens opcionais

O supervisor segue este roteiro no app de vistoria e
pode incluir itens livres

Organiza as vistorias por loja e por data

Disponibiliza as vistorias para o app do gestor

Mostra a nota e as ndo conformidades

Compara as vistorias ao longo do tempo

Mostra a rota e as visitas do dia

Acompanha se as lojas estdo sendo visitadas

Mantém o controle do que é vedado na operac¢do do
dia aberto



Franquia Acesso a franquia pela retaguarda da loja.

Materiais Promocionais
Materiais da franquia.

® Download de materiais promocionais e de campanha

m Documentos e Treinamentos
Conteudo da franquia.

® Manuais, treinamentos e comunicados ® Boletos e notas da franquia para download

m Comunicagdo com a Franquia
Canal com a franquia.

® Mensagens e avisos da franquia ® Confirmacdo de leitura
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PLATAFORMA BAFFS

Frente de Caixa

Sistema de caixa da loja: venda, pagamento, cupom fiscal, fechamento e

sincronizacao.

Documento: funcionalidades - Baff's
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() visao geral

Sistema de frente de caixa da loja. Cobre a abertura do caixa, a venda no balcdo, o pagamento (cartdo, PIX e

dinheiro), a emissdo do cupom fiscal, o fechamento de caixa e a sincronizacdo com a retaguarda. Opera

offline e sincroniza quando a conexao volta. Destaque para o controle de perdas, consumo, pedidos e

conferéncia de recebimento — os pontos centrais da operacao.

Na Plataforma Baffs: sincroniza as vendas e os fechamentos com a Retaguarda da Loja, recebe os pedidos do

Pedido Online e abastece o App do Gestor com as vendas em tempo real.

AREA PARA QUE SERVE ITENS
Acesso e Abertura Login do operador e abertura do caixa. 3
Venda (Frente de Caixa) Registro da venda no balcdo. 9
Pagamento Recebimento na maquininha, PIX e dinheiro. 8
Cupom Fiscal e Impressao Emissdao do cupom fiscal e impressao. 8
Fechamento e Operagao Fechamento de caixa, conferéncia, sangria, perdas e consumo. 8
Sincronizagao e Configuragcao Sincronizagdo com a retaguarda e ajustes do terminal. 7
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Acesso e Abertura Login do operador e abertura do caixa.

Login do Operador

Identifica quem esta operando o caixa antes de liberar as vendas.

® Pede operador e senha para entrar no caixa ® Funciona sem internet: se o servidor nao responder,

® Opc3o de memorizar usuério e senha no aparelho permite entrar com os dados ja salvos no aparelho ou

® Ao entrar, baixa da retaguarda o catalogo do dia tentar de novo

(grupos, produtos, fichas, estoque, fornecedores, ® Mantém o turno aberto apds sair e voltar, e religa o

dados fiscais e parametros) com barra de progresso envio automatico de vendas e pedidos para a

. o . retaguarda
® Pula a atualizacdo quando ja sincronizou no mesmo

dia, entrando direto com os dados salvos

m Configurac¢ao da Loja e do Caixa

Define em qual loja e em qual caixa este aparelho esta operando.

® Informa o cddigo da loja (obrigatdrio antes do ® Define como o cupom é impresso: na maquininha,
primeiro acesso) por impressora Bluetooth ou sem impressdo

® Informa o numero do caixa deste terminal ® Define quais fungdes aparecem no menu do caixa

® Escolhe a operadora da maquininha de cartdo usada (consumo, perdas, inventario, pedidos, relatorios e
na loja outras)

® Protegida por senha de administrador apds a loja ja
estar configurada

(E) Abertura de Caixa / Turno

Abre o turno de trabalho do caixa e registra o fundo de troco inicial.

® Mostra automaticamente o turno do horario atual ® Avisa quando a abertura esta atrasada ou o horario
(manh3, tarde ou noite) conforme os horérios da loja do turno ja passou, mandando direto para o

® Permite informar o valor do troco inicial (fundo de fechamento
caixa) ® Respeita feriados e dias de horario reduzido

® Registra data, hora, operador, caixa e a numeragdo de ® Atualiza o catdlogo na abertura do primeiro turno do
sequéncia do dia e do turno dia e sincroniza a abertura com a retaguarda da loja
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Venda (Frente de Caixa) Registro da venda no balcdo.

Frente de Caixa

Tela onde o operador monta a venda do cliente, escolhendo os itens do cardapio e enviando para pagamento.

® Mostra os produtos do cardapio em cartdes com ® Mostra a meta de ticket médio e o ticket médio atual
nome e preco, organizados em grade da venda, quando configurado

® Cada produto adicionado entra no carrinho ao toque, ® Bloqueia o registro de itens se o turno estiver com
com um contador na bola do cartdo horario excedido, pedindo o fechamento do turno

® Exibe o total da venda e um botdo Pagar que leva ® S6 funciona com turno aberto; sem turno aberto a
direto para o pagamento venda ndo inicia

m Busca e Grupos do Cardapio

Ajuda o operador a achar rapido o produto certo entre todos os itens do carddapio.

® Campo de busca por nome do produto ou cddigo ® Lista somente produtos ativos, em ordem alfabética
® Filtro por grupo do cardapio (ex.: bebidas, cafés, ® Avisa quando o grupo nao tem produtos ou quando o
doces) em botdes no topo cardapio ainda nao foi sincronizado

® Botdo Todos para ver o cardapio inteiro

m Carrinho da Venda

Mostra os itens ja langados na venda e permite ajustar quantidade ou remover.

® Lista cada item com preco unitario, quantidade e total ® Soma o produto repetido na mesma linha (itens
dalinha vendidos por unidade)

® Botles de mais e menos para aumentar ou diminuir a ® Mostra o total geral e botdo para ir ao pagamento
quantidade de cada item ® Botdo Limpar para esvaziar o carrinho e recomecar a

® Remove o item quando a quantidade chega a zero venda

7D 1dentificagio do Cliente

Define se a venda sai sem documento, com CPF do cliente ou com CNPJ para nota da empresa.

® Opgdo de seguir como Consumidor Final, sem ® Mostra os dados do destinatario quando e CNPJ
documento (razdo social, endereco, inscri¢do)
® Campo para informar CPF, com validagdo do numero ® Indica na frente de caixa se a venda sera cupom (NFC-
® Campo para informar CNPJ, com consulta dos dados e) ou nota da empresa (modelo 55)
da empresa
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Venda (Frente de Caixa) (continuacdo) Registro da venda no balcdo.

m Numero da Comanda

Identifica cada venda por um niimero sequencial, gerado automaticamente ao abrir a venda.

® Cada nova venda recebe o préoximo nimero de ® Sair da venda sem finalizar descarta a comanda,
comanda automaticamente evitando venda fantasma

® O numero acompanha todos os itens daquela venda ® A numeragdo é continua, controlada pelo préprio

® Comandas vazias e abandonadas (sem itens e sem caixa

valor) sdo descartadas sozinhas

m Desconto na Venda

Permite conceder desconto no total da venda antes de fechar o pagamento.

® Aplica um valor de desconto sobre o total da venda ® O total a pagar ja sai com o desconto abatido
® Distribui o desconto proporcionalmente entre todos ® O desconto fica registrado junto da venda para
os itens conferéncia e relatdrios

Cancelar Item e Cancelar Venda

Permite corrigir a venda removendo itens ou descartando a venda inteira.

® Remove um item especifico direto pelo carrinho ® Venda interrompida por turno vencido é marcada
® Limpa o carrinho inteiro com confirmacao, como cancelada
descartando a venda em aberto ® Nunca apaga venda que ja teve pagamento lan¢ado

® Vendas abandonadas antes do pagamento sao
apagadas para ndo virar registro falso

m Multiplos Caixas

Permite que cada terminal opere como um caixa préprio, com sua propria numeragdo e fechamento.

® Cada terminal é identificado por um nimero de caixa ® O cabecgalho do menu mostra qual caixa esta em uso
® As vendas ficam vinculadas ao caixa que as registrou ® Cada caixa envia suas vendas e movimentos para a
® O fechamento e a conferéncia s3o por caixa e por retaguarda da loja

turno
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Venda (Frente de Caixa) (continuacdo) Registro da venda no balcdo.

m Sincroniza¢do com a Retaguarda

Mantém o cardapio atualizado no caixa e envia as vendas para a retaguarda da loja.

® Baixa o cardapio, grupos, precos e dados fiscais da ® Mostra a data e hora da ultima sincronizagdo e dias
retaguarda pendentes de envio

® Funciona offline: a venda é registrada no caixa ® Botdes para forgar atualizagdo do carddpio e envio
mesmo sem internet das vendas pendentes

® Envia as vendas e movimentos do dia para a
retaguarda quando ha conexdo

Pagamento Recebimento na maquininha, PIX e dinheiro.

m Pagamento na Maquininha de Cartdo

Cobra a venda passando o cartdao na maquininha integrada ao caixa.

® Aceita cartdo de débito, crédito a vista e crédito ® Guarda os dados da transagdo: NSU, autorizagao,
parcelado bandeira, cartdo mascarado e terminal

® Aceita PIX e vale/voucher (Alelo, Sodexo, VR, Ticket) ® Avisa quando o pagamento é negado, cancelado na
pela mesma maquininha maquininha ou falha de comunicagdo

® No parcelado, pede o nimero de parcelas e mostra o ® O pagamento aprovado entra na venda que sincroniza
valor de cada uma com a retaguarda da loja

m Pagamento em Dinheiro com Troco

Recebe a venda em dinheiro e calcula o troco na hora.

® Ja sugere o valor exato da venda (troco zero) ® Bloqueia a finalizagdo se o valor recebido for menor
® Permite digitar o valor recebido e calcula o troco que o total

automaticamente ® Na tela de conclusdo mostra Total, Recebido e Troco
® Botdes rapidos de notas (RS 2, 5, 10, 20, 50, 100, 200) em destaque

para preencher o recebido

m PIX no Caixa

Recebe a venda por PIX pela maquininha.

® Opcdo PIX na lista de formas de pagamento ® Registra a confirmagdo junto a venda

® Processa o PIX pela maquininha integrada ® Sai no cupom como forma de pagamento PIX
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Pagamento (continuacio) Recebimento na maquininha, PIX e dinheiro.

m Vale / Voucher Refeigdo
Recebe a venda em vale-refeicao ou alimentacao.
® Aceita Alelo, Sodexo, VR e Ticket ® Guarda NSU e autorizacdo da transagdo

® Passa o cartdo do vale na maquininha ® Langa no cupom como forma de pagamento vale

m Multiplas Formas numa Venda

Permite quitar uma mesma venda com mais de uma forma de pagamento.

® Recebe um pagamento e mostra o valor que ainda ® SO conclui o cupom quando o total estd quitado
falta (Restante) ® Todos os pagamentos seguem na venda enviada para
® Aceita a forma seguinte sobre o saldo restante a retaguarda

® Soma os pagamentos até fechar o total da venda

m Lista de Formas de Pagamento
Mostra ao operador as formas de pagamento liberadas para o caixa.

® Exibe sé as formas marcadas para aparecer no caixa ® Caso ndo haja cadastro, usa Dinheiro, PIX, Débito e
® Cada forma com icone e cor préprios Crédito padrdo
® O operador toca para escolher a forma da vez

Cancelamento / Estorno de Pagamento

Desfaz um pagamento de cartdo quando a transa¢do ndo se concretiza.

® Estorna a transagdo na maquininha pelo cédigo de ® Descarta a venda abandonada antes de qualquer
autorizagao pagamento

® Interrompe a venda quando o operador cancela na ® Mantém intacta toda venda que ja tem pagamento
magquininha registrado

® A baixa/cancelamento reflete na retaguarda da loja

m Conclusdo da Venda e Cupom

Fecha a venda paga, emite a NFC-e e imprime o cupom.

® Emite a NFC-e junto a SEFAZ apds o pagamento ® Tela de sucesso por 5 segundos com o resumo e
® |Imprime o cupom (DANFCE) com QR Code para o botdo Préxima Venda

consumidor ® Permite informar CPF/CNPJ do consumidor no cupom
® Em contingéncia, imprime também a via do ® A venda concluida sincroniza com a retaguarda da loja

estabelecimento
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Cupom Fiscal e Impresséo Emissdo do cupom fiscal e impressao.

Emissdo do Cupom Fiscal (NFC-e)

Emite o cupom fiscal eletronico da venda e o autoriza junto a Secretaria da Fazenda no momento do pagamento.

® Gera e numera o cupom fiscal automaticamente a
cada venda, em sequéncia continua

® Transmite a venda para a Fazenda e aguarda a
autorizagdo para liberar o cupom

® Aceita venda com ou sem CPF/CNPJ do cliente no
cupom

m Contingéncia (venda sem internet)

® Registra as formas de pagamento no cupom (dinheiro,
cartdo, PIX, vale-refeicdo e outros), com troco quando
houver

® Indica na tela se o cupom saiu autorizado ou ficou
pendente

® Cada cupom emitido sincroniza com a retaguarda da
loja

Permite continuar vendendo e entregar o cupom ao cliente mesmo quando a loja fica sem internet ou a Fazenda

esta fora do ar.

® Detecta automaticamente a falta de conexdo com a
Fazenda e emite o cupom em contingéncia

® [Imprime o cupom em contingéncia na hora para o
cliente, com aviso de pendente de autorizagdo

® Mantém uma fila com todos os cupons que ainda
precisam ser autorizados

m Reenvio Automatico para a Fazenda

® Mostra na tela um aviso com a quantidade de cupons
pendentes

® Permite limpar a fila e consultar os pendentes

® Afila e o status de cada cupom sincronizam com a
retaguarda da loja

Reenvia sozinho os cupons que ficaram pendentes assim que a internet volta, sem o caixa precisar lembrar.

® Verifica periodicamente se a internet voltou e reenvia
os cupons da fila

® Botdo para reenviar a fila na hora, quando o caixa
quiser forcar

® Mostra quantos cupons foram autorizados e quantos
deram erro a cada tentativa

m QR Code e Chave de Acesso no Cupom

® Atualiza o status de cada cupom para autorizado
depois do reenvio

® Avisa o caixa se vdrias tentativas seguidas falharem

® Os cupons autorizados no reenvio sincronizam com a
retaguarda

Imprime no cupom o QR Code e a chave de acesso para o cliente consultar a nota fiscal no site da Fazenda.

® [Imprime o QR Code da nota no préprio cupom

® |Imprime a chave de acesso e o enderego de consulta
no site da Fazenda

® Mostra o nimero, a série e a data do cupom
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® Imprime o protocolo de autorizagdo quando o cupom
ja foi autorizado

® Em ambiente de teste, imprime o aviso de sem valor
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Cupom Fiscal e Impresséo (continuagd@o) Emissdo do cupom fiscal e impress3o.

m Impressdo do Cupom

Imprime o cupom fiscal e os comprovantes de operacao do caixa na impressora térmica.

® |Imprime o cupom fiscal completo com loja, itens, ® Também imprime comprovantes de sangria, consumo
totais, descontos, formas de pagamento e troco e fechamento de caixa

® [mprime a via do cliente e, em contingéncia, também ® Permite desligar a impressdo quando o caixa ndo usa
a via do estabelecimento impressora

® |dentifica o cliente no cupom por CPF/CNPJ ou marca
como consumidor nao identificado

m Comprovante do Cartao

Imprime o comprovante da maquininha de cartio na mesma opera¢dao do pagamento.

® [Imprime o comprovante do pagamento aprovado na ® Permite reimprimir a via do ultimo comprovante de
magquininha de cartdo cartdo quando o cliente pede

® Mostra NSU e cédigo de autorizagdo da transagdo na ® Funciona junto com a emissdo do cupom fiscal da
tela mesma venda

Reimpressao de Cupom

Reimprime o cupom de uma venda ja feita quando o cliente perde ou rejeita a via.

® Pesquisa cupons por numero, série, status ou data ® Mostra o status de cada cupom (autorizado,
® Reimprime apenas cupons autorizados, com QR Code, contingéncia, cancelado, rejeitado)
chave e itens da venda ® Lista atualizada a partir da retaguarda da loja

® Permite ver o contelido completo de cada cupom
emitido

m Cancelamento e Inutilizagdo de Nimero

Cancela um cupom dentro do prazo legal e descarta nimeros de cupom que nao foram usados.

® Cancela cupons autorizados dentro do prazo de 30 ® Permite inutilizar faixas de numeracgdo que ficaram
minutos, com motivo e senha de administrador sem uso, com justificativa

® Mostra na lista quanto tempo ainda resta para poder ® Consulta o histérico de numeros inutilizados
cancelar cada cupom ® Cancelamentos e inutilizagdes sincronizam com a

retaguarda e ficam guardados para o contador
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Fechamento e Operagﬁo Fechamento de caixa, conferéncia, sangria, perdas e consumo.

Fechamento de Turno

Encerra o turno do caixa, registrando o que o operador apurou em cada forma de pagamento.

® S6 permite fechar com um turno aberto e exige o ® Mostra o total informado pelo operador e pede
nome do responsavel pelo fechamento confirmagdo antes de encerrar

® Lista as formas de pagamento (dinheiro, PIX, débito, ® Imprime o comprovante de fechamento e, quando ha
crédito e outras) para o operador digitar os valores préximo turno no dia, ja oferece a abertura dele
contados ® Envia o fechamento para a retaguarda da loja e faz

® Separa as formas que somam no caixa das linhas copia de seguranca dos dados ao encerrar

apenas informativas, que ndo entram no total

m Conferéncia as Cegas

Faz a conferéncia do caixa sem o operador ver o valor esperado pelo sistema.

® O operador digita o valor contado de cada forma de ® Ao fechar, o app avisa que os valores serdo conferidos
pagamento sem ver quanto o sistema registrou pela supervisao

® O valor apurado pelo sistema fica guardado por forma ® Guarda sempre todas as formas de pagamento,
de pagamento, separado do valor digitado inclusive as zeradas, e a linha de diferenca

® A diferenca (sobra ou falta) sé é apurada apds a ® Os valores digitados e os do sistema sobem para a
finalizagdo, ndo durante a digitacdo retaguarda para conferéncia

m Sangria

Registra a retirada de dinheiro do caixa durante o turno.

® Exige turno aberto para permitir a retirada ® Registra operador, data e hora da retirada
® Operador informa o valor a retirar e o motivo ® Imprime o comprovante da sangria

obrigatério ® As sangrias do turno aparecem no comprovante de
® Mostra o valor com centavos enquanto digita e pede fechamento e vao para a retaguarda

confirmacao

m Suprimento (Troco Inicial)

Informa o dinheiro de troco colocado no caixa na abertura do turno.

® O valor do troco inicial é informado na abertura do ® Serve de referéncia para a conferéncia do caixa no
turno fechamento
® Fica vinculado ao turno e ao operador que abriu ® Avisa quando a abertura do turno foi feita com atraso

® Aparece nos dados do turno em andamento
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Fechamento e Operagﬁo (continuagdo) Fechamento de caixa, conferéncia, sangria, perdas e consumo.

4 )

(2D Registro de Perdas

Registra produtos perdidos ou descartados durante o turno.

® Exige turno aberto para langar perdas ® Calcula o valor da perda a partir do prec¢o de venda
® Operador busca o produto pela ficha técnica e do produto

informa a quantidade ® Lista as perdas do turno e permite excluir um
® Justificativa obrigatdria para cada perda langamento

® As perdas sdo gravadas com data, hora e turno e
sincronizam com a retaguarda
\_ J

4 )

@D consumo de Funcionario

Registra produtos consumidos por funcionarios durante o turno.

® Exige turno aberto para langar consumo ® Calcula o valor do consumo pelo prego de venda do
® Operador busca o produto pela ficha técnica e produto
informa a quantidade ® Imprime comprovante do consumo e lista os registros
® Seleciona o funciondrio que consumiu, com op¢do de do turno, com opgdo de excluir
cadastrar um novo na hora ® Os langamentos sincronizam com a retaguarda da loja
4 \
Criagao de Pedidos de Produtos
Cria, envia e acompanha os pedidos de produtos do dia (a franquia e a fornecedores).
® Lista os fornecedores programados para o dia da ® Envia os pedidos pendentes e atualiza a situagdao
semana consultando a retaguarda
® Permite criar pedido, abrir um pedido existente ou ® Avisa quando a franquia cortou itens de um pedido
marcar fornecedor como sem pedido finalizado
® Mostra a situagdo de cada pedido (aberto, ® Exibe também os pedidos originados na franquia
aguardando envio, finalizado, liberado, recusado) por
cores
\L J
-
m Recebimento e Conferéncia de Pedidos
Confere o que chegou contra o pedido e da entrada no estoque da loja.
® Recebe os produtos enviados pela franquia ou pelo ® Aponta divergéncias (faltas, cortes ou sobras)
fornecedor

® Da entrada no estoque da loja ao confirmar

® Confere item a item: pedido x recebido ® Sincroniza o recebimento com a retaguarda

\. J
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Sincronizagﬁo e Conﬁgura;ﬁo Sincronizagdo com a retaguarda e ajustes do terminal.

Envio Automatico de Vendas e Fechamento

Manda para a retaguarda da loja todo o movimento do dia fechado, de forma automatica.

® Trabalha offline: registra a venda no caixa mesmo sem ® Tenta o envio automaticamente a cada 30 minutos
internet e envia depois enquanto houver pendéncia

® Ao fechar o dia, marca o movimento como pendente ® Confirma com o servidor antes de dar o dia como
de envio enviado, sem duplicar nem perder dados

® Envia vendas, formas de pagamento, transagdes da ® Registra um histérico de cada envio (sucesso ou erro)
magquininha de cartdo, aberturas e fechamentos de com data e hora
turno e do dia, sangrias, perdas, consumo e
inventario

( )

(2D Pedidos e Entregas da Franquia

Troca pedidos e entregas entre o caixa da loja e a franquia.

® Envia os pedidos feitos na loja para a franquia assim ® Acompanha a situagdo de cada pedido (aguardando
que finalizados envio, aguardando liberagéo, finalizado, cancelado)
® Recebe da franquia as entregas liberadas e ja gera a ® Reenvia sozinho qualquer pedido que tenha falhado,
conferéncia de entrada (aguardando chegada) sem perder
® Recebe e aplica transferéncias de estoque entre lojas, ® Verifica novidades da franquia a cada poucos minutos
ajustando o saldo automaticamente
\_ _J

m Fila de Envio e Reenvio de Pendentes
Mostra o que ainda nao foi enviado e permite forgar o envio na hora.

® Lista os dias de vendas pendentes com quantidade e ® Botdo para forgar o envio dos pedidos imediatamente
valor total ® Botdo para atualizar a fila e ver o que ainda falta

® Lista os pedidos pendentes com fornecedor, itens e ® Mostraem destaque quantos itens estao parados na
situagdo fila

® Botdo para forgar o envio das vendas imediatamente

m Atualizar Cadastros da Loja

Baixa da retaguarda os cadastros atualizados para o caixa operar.

® Baixa o catalogo: grupos, produtos, fichas técnicas e ® Atualiza os parametros e configuragGes da loja
formas de pagamento ® Mostra o progresso passo a passo durante a

® Atualiza estoque, composicao e fornecedores atualizacdo

® Atualiza os dados fiscais usados na emissdo do cupom ® Avisa se a conexdo falhar para tentar de novo
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Sincronizagﬁo e Conﬁguragéo (continuagdo) Sincronizagdo com a retaguarda e ajustes do terminal.

m Configuragao do Terminal e da Loja

Define a identidade do caixa e como ele opera, protegido por senha de administrador.

® Informa o cédigo da loja e o numero do caixa ® Escolhe onde imprimir cupons, sangrias e

® Define o endereco de comunica¢do com a retaguarda fechamentos (impressora do terminal, bluetooth ou
e testa a conexdo ndo imprimir)

® Ajusta as sequéncias iniciais de dia, turno e nimero ® Liga ou desliga as fungdes que aparecem no menu
de comanda na primeira instalacdo (consumo, perdas, inventdrio, pedidos, entradas,

relatdrios e outras)

® Define a senha de administrador e a maquininha de
cartdo usada

m Backup e Restauragao

Salva uma cépia de seguranga dos dados do caixa e permite recupera-la.

® Envia uma cépia completa dos dados do caixa para o ® Restaura um backup escolhido, substituindo os dados
servidor locais

® Faz backup automatico, que pode ser ligado ou ® Mantém até 60 copias guardadas no servidor
desligado

® Pede confirmagdo antes de restaurar, por ser uma
® Lista os backups guardados com data e tamanho acdo que apaga os dados atuais

Guarda das Notas Fiscais (XML)

Envia para o servidor os arquivos das notas fiscais emitidas e controla por quanto tempo ficam no aparelho.

® Envia ao servidor os arquivos (XML) das NFC-e ® Mantém no aparelho as notas dos ultimos dias
emitidas, junto com numero, situagdo e protocolo (padrdo 30) para reimpressdo

® Envia também os eventos de cancelamento e ® Apaga do aparelho as notas antigas ja confirmadas no
inutilizagdo de numeragdo servidor, que continuam guardadas |4

® Executa inutilizagGes de numeracdo solicitadas pela ® O numero de dias de reten¢do no aparelho é
retaguarda configuravel
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PLATAFORMA BAFFS

Pedido Online

Cardapio digital da loja, pelo navegador ou pelo aplicativo: pedido, entrega ou

retirada, pagamento e fidelidade por selos.

Documento: funcionalidades - Baff's
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() visao geral

Loja online da rede. O cliente abre o cardapio da loja pelo celular (por link ou QR Code), monta o pedido
com fotos, complementos e observagdes, escolhe entrega ou retirada, paga por Pix, cartdo ou na entrega e
acompanha o status. Funciona pelo navegador ou como aplicativo, com programa de fidelidade por selos
(a cada RS 20, 1 selo; 10 selos = RS 10 de desconto). Destaque para a integra¢cdo com a operagdo: o
cardapio vem do cadastro da prépria loja e o pedido cai no caixa/retaguarda como Pedido da Loja e

imprime para producao — pedido proprio, ndo um aplicativo de terceiros.

Na Plataforma Baffs: o cardapio vem do cadastro da loja (Retaguarda da Loja) e o pedido cai no caixa (PDV)

como Pedido da Loja; as vendas aparecem no App do Gestor.

AREA PARA QUE SERVE ITENS
Loja Online Vitrine da loja e modo de pedido. 8
Cardapio Digital Categorias e produtos no celular. 5
Produto e Complementos Item, adicionais e observagdes. 5
Sacola e Finalizagdo Carrinho, entrega, retirada e cupom. 9
Pagamento Pix, cartdo online e na entrega. 6
Cliente Cadastro, enderecos e histoérico. 5
Fidelidade e Cashback Clube, cashback, selos e cupons. 6
Acompanhamento Envio e status do pedido. 4
Integracdao com a Loja Cardapio, pedido na retaguarda e marca. 8

36



Telas — web e aplicativo

O mesmo pedido funciona pelo navegador (link e QR Code) e como aplicativo instalavel. Abaixo, telas reais

do protétipo.

Baff's Catarina

Salgateria & Cafeteria - Pedido online

® Aberto * 4.9 EL

? Av.das Palmeiras, 1200 — Centro - Florianépolis/SC

=
Retirada

Q. Buscar por nome...

Cartdo de Selos Baff's
6/10 - faltam 4 para R$ 10 de desconto

Ver»

@ Mais pedidos

Coxinha de Frango Esfiha de Carne

Pio de Queijo
(unidade)

R$ 7,50 R$ 6,90 R$ 4,50

Salgados Fritos

=

Coxinha de Frango Coxinha de Frango com

Massa crocante recheada com frango Catupiry
desfiado temperado

Frango desfiado com catupiry
cremoso

R$ 7,50 R$ 8,90
@ s

Bolinha de Queijo Kibe
Queijo mussarela empanado e frito Trigo com carne moida e temperos,
frito na hora

Web — cardapio (listagem por grupo)

Mensagens automaticas por hordrio: a loja cadastra na retaguarda mensagens que aparecem como pop-up

20:14 —nmll 56 87% 0

# Cartio de Selos Baff's 6/10

OL4, Ricardo ¥

Entregar em Centro - FlorianGpolis

Faltam 4 selos para R$ 10 de desconto - 1 selo a cada RS 20. Ver
cartdo »

O, Buscar por nome.

& Mais pedidos

Coxinha de Esfiha de Carne P3o de Queijo
Frango (unidade)
R$ 7,50 R$ 6,90 R$ 4,50

Salgados Fritos

Top
-~

Coxinha de Frango

Coxinha de Frango com

Massa crocante recheada com
frango desfiado temperado

— Ré 890
= =

Bolinha de Queijo Kibe
Queijo mussarela empanado e Trigo com carne moida e
fiito temperos, frito na hora

s partir de
RS 6,90 R$ 7,50

Rienle de Carne

Cranuota da Carne

&= = 3

Carddpio Clut Cont:

App — cardapio (grupos + produtos)

"» Salgados Fritos @ Salgados Assados L

20:14

—umll 5G 87% &

Clube Baff's

Cartdo de Selos 6/10

©0000

{10

Faltam 4 selos para RS 10 de desconto.

Identificado por CPF
= 123.456.789-00 - 0s selos somam compras no caixa e no

app
Como funciona

=

A cada R$ 20 em
compras

Seu histérico

Pedido #1287
n- RS 42,00

Pedido #1281

Desconto usado

Cardépio

© T

Vocé ganha 1 selo 10 selos = R$ 10 off

+2 selos
+1selo

- R$ 10,00

= 2

Clube Conta

App — Clube (cartdo de selos)

no celular do cliente (no aplicativo e na web), no hordrio de cada refeicdo — 08:00 café da manh3, 10:00

lanche da manh3, 11:50 almoco, 14:50 lanche da tarde e 18:00 jantar.
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Loja Online Vvitrine da loja e modo de pedido.

Vitrine da Loja

Apresenta a loja ao cliente com a identidade da rede e o cardapio disponivel.

® Exibe nome, logo e cores da loja no topo da tela ® Puxa os produtos e precos do cadastro de produtos
® Mostra foto de capa e apresentacéo da loja da propria loja
® Lista as categorias e os produtos do cardapio da loja ® Adapta a tela ao celular do cliente

(7)) status Aberto/Fechado

Informa se a loja esta aceitando pedidos no momento conforme o horario de funcionamento.

® Mostra o aviso de loja aberta ou fechada ® Informa o hordrio de abertura quando fechada
® Usa o hordrio de funcionamento cadastrado da loja ® Considera dias e hordarios diferentes por dia da
® Bloqueia o envio do pedido quando a loja esté semana

fechada

m Endereco e Area de Atendimento

Mostra onde a loja fica e até onde ela entrega.

® Exibe o endereco da loja ® Avisa quando o endereco fica fora da area de entrega
® Apresenta a drea de atendimento de entrega ® Indica a taxa de entrega conforme a regido

® Verifica se o enderego do cliente esta dentro da area

m Escolha do Modo de Pedido

Permite ao cliente escolher como vai receber o pedido.

® Oferece entrega e retirada na loja ® Ajusta a taxa de entrega conforme o modo escolhido
® Mostra apenas os modos que a loja atende ® Mantém o modo escolhido até o fim do pedido

® Pede o endere¢o quando o modo é entrega

m Busca no Cardapio

Ajuda o cliente a encontrar um produto pelo nome.

® Campo de busca por nome do produto ® Mostra os resultados encontrados

® Filtra a lista enquanto o cliente digita ® Avisa quando nada é encontrado
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Loja Online (continuago) Vitrine da loja e modo de pedido.

m Banner e Destaques
Coloca em evidéncia produtos e promogdes no topo do cardapio.

® Exibe banner de divulgacdo na vitrine ® Mostra uma faixa de itens mais vendidos

® Destaca produtos selecionados pela loja ® Leva o cliente direto ao produto ao tocar no destaque

Acesso por Link e QR Code

Da ao cliente o caminho para abrir a loja online no celular.

® Abre aloja por um link préprio da loja ® Abre direto no carddpio sem instalar nada
® Gera QR Code que leva direto a vitrine ® Usa o mesmo link para divulgacdo em redes e
® Permite imprimir o QR Code para mesas e balcdo WhatsApp

m Web ou Aplicativo

O pedido online funciona pelo navegador e também como aplicativo instalavel.

® Pelo navegador, sem instalar nada (link e QR Code) ® Mesmo cardapio e mesmo pedido nos dois formatos
® Como aplicativo instalavel na tela do celular ® A loja decide oferecer web, aplicativo ou os dois
® No aplicativo: notificagGes push e o Clube na palma

da mao

Carda'pio Dlgital Categorias e produtos no celular.

Cardapio por categorias
Organiza os produtos da loja em categorias para o cliente navegar no celular.

® Agrupa os produtos em categorias como salgados, ® Mostra as categorias em lista para o cliente percorrer

bebidas, cafés e doces ® Permite definir a ordem em que as categorias

® Puxa os itens do cadastro de produtos e fichas da aparecem

propria loja ® Reflete na loja online as alteracdes feitas no cadastro
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Cardépio Dlgltal (continuagdo) Categorias e produtos no celular.

m Vitrine do produto
Apresenta cada produto com foto, nome, descri¢do e prego para o cliente decidir.

® Exibe foto do produto ® Usa os dados do cadastro de produtos da loja
® Mostra nome e descri¢do curta do item ® Abre os detalhes do item ao tocar

® Apresenta o preco de venda

m Mais pedidos e promog6es
Destaca os itens mais vendidos e os produtos em promogado logo na entrada do cardapio.

® Mostra uma faixa de itens mais pedidos ® Coloca esses destaques no topo do carddpio
® Destaca produtos em promogao ® Leva o cliente direto ao produto ao tocar

® Exibe o preco promocional ao lado do prego normal

m Esgotado e indisponivel

Marca produtos sem estoque ou fora de venda para evitar pedidos que a loja ndo consegue atender.

® Marca o item como esgotado ou indisponivel ® Permite pausar a venda de um produto a qualquer
® Bloqueia a adi¢do do item a sacola momento
® Mantém o item visivel, porém sem permitir pedido ® Libera o item de volta quando volta a ter

disponibilidade

m Ordenacdo do cardapio

Define a sequéncia das categorias e dos itens para organizar a navegacdo do cliente.

® Permite ordenar as categorias do carddpio ® Coloca as categorias mais relevantes primeiro
® Permite definir a posi¢do dos itens dentro da ® Aplica a ordenacgdo na loja online de imediato
categoria

Produto e Complementos Item, adicionais e observagdes.

Ficha do Item

Mostra ao cliente o produto escolhido com foto, descri¢ao e prego antes de adicionar a sacola.

® Exibe foto, nome e descri¢do do produto vindos do ® Apresenta a disponibilidade do item no momento do
cadastro da loja pedido

® Mostra o preco do item e atualiza o total conforme as ® Botdo para adicionar a sacola direto da ficha
escolhas
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Produto e Complementos (continuacdo) Item, adicionais e observagdes.

m Tamanho, Ponto e Sabor

Permite escolher as varia¢des do produto antes de montar o pedido.

® Escolha de tamanho do item quando o produto tem ® Ajusta o preco do item conforme a variagdo escolhida
opgoes ® Marca opg0es obrigatdrias antes de liberar a adigdo a
® Escolha de ponto, sabor ou variacdo conforme o sacola
cadastro

m Complementos e Adicionais
Deixa o cliente montar o item com grupos de complementos e adicionais.

® Agrupa complementos por grupo (ex.: molhos, ® Soma o valor dos adicionais ao pre¢o do item

acompanhamentos) ® Usa os complementos definidos na ficha do produto
® Define grupos obrigatdrios e opcionais da loja

® Controla minimo e maximo de escolhas por grupo

m Quantidade e Observagao

Define quantas unidades do item e registra pedidos especiais do cliente.

® Seletor de quantidade do item ® Recalcula o subtotal conforme a quantidade
® Campo livre de observagao (ex.: sem cebola, bem ® Mantém a observagdo junto do item na sacola
passado)

m Adicionar a Sacola

Conclui a montagem do item e o envia para a sacola do pedido.

® Valida grupos obrigatdrios e limites antes de adicionar ® Mostra confirmagdo e permite continuar comprando
® Leva varia¢Oes, complementos, quantidade e ® |tem montado entra no pedido que cai na loja como
observacgdo para a sacola Pedido da Loja no caixa/retaguarda
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Sacola e Finalizagéo Carrinho, entrega, retirada e cupom.

Sacola

Reune os itens escolhidos pelo cliente antes de fechar o pedido.

® Lista cada item com nome, complementos/adicionais ® Permite voltar ao item para trocar complementos ou
escolhidos e preco observagao

® Edita a quantidade de cada item direto na sacola ® Mostra o subtotal dos itens em tempo real

® Remove item da sacola ® Mantém os itens da sacola enquanto o cliente

continua navegando no cardapio

m Modo de Recebimento

Define como o cliente vai receber o pedido: entrega ou retirada.

® Oferece as opgdes entrega e retirada na loja ® Informa o valor da taxa conforme o modo escolhido
® Mostra apenas os modos habilitados pela loja ® Grava o modo escolhido junto do pedido

® Ajusta os campos seguintes conforme o modo
(endereco para entrega, sem endereco para retirada)

m Endereco e Taxa de Entrega

Coleta o enderego de entrega e calcula a taxa correspondente.

® Busca o enderego pelo CEP e preenche rua, bairro e ® Avisa quando o endereco esta fora da area de entrega
cidade da loja
® Recebe numero, complemento e ponto de referéncia ® Guarda enderecos do cliente para reuso em pedidos
® Calcula a taxa de entrega conforme a regido do seguintes
enderego ® lanca a taxa de entrega no resumo de valores

m Retirada na Loja

Permite ao cliente buscar o pedido na loja, sem taxa de entrega.

® Indica a loja e o enderecgo de retirada ® Mostra o prazo estimado para o pedido ficar pronto
® Dispensa endereco e taxa de entrega ® Informa o hordrio de funcionamento da loja para
retirada
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Sacola e Finalizagéo (continuagdo) Carrinho, entrega, retirada e cupom.

m Cupom de Desconto
Aplica um cupom para abater valor do pedido.
® Recebe o cddigo do cupom informado pelo cliente ® Mostra o valor descontado no resumo

® Valida se o cupom estd ativo e dentro das regras ® Recusa cupom invalido, vencido ou ja utilizado

® Aplica o desconto em valor ou percentual sobre o
pedido

m Agendamento
Permite escolher dia e horario para receber ou retirar o pedido.

® Oferece a opgdo de pedido para agora ou para depois ® Bloqueia horarios fora do funcionamento ou ja
® Mostra os dias e faixas de horario disponiveis da loja lotados
® Registra o horario agendado junto do pedido

Resumo de Valores
Mostra a composigdo final do valor antes do cliente confirmar.
® Exibe o subtotal dos itens ® Apresenta o total a pagar

® Soma a taxa de entrega quando houver ® Atualiza os valores ao mudar itens, modo ou cupom

® Abate o desconto do cupom

m Venda Sugestiva

Oferece itens complementares na hora de fechar o pedido, para aumentar o ticket.

® Mostra sugestdes ao finalizar (ex.: refrigerante, dgua, ® Permite adicionar com um toque, sem sair da
suco, chocolate) finalizagao

® Itens de baixo valor que combinam com o que esta na ® Atualiza o total do pedido na hora
sacola ® Sugestdes definidas pela loja
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Sacola e Finalizagéo (continuagdo) Carrinho, entrega, retirada e cupom.

m Envio do Pedido a Loja

Finaliza a sacola e entrega o pedido para a loja como Pedido da Loja.

® Confere itens, modo de recebimento, enderego e ® Gera o numero do pedido para acompanhamento do
valores antes de fechar status

® Registra o pedido finalizado na loja escolhida da rede ® Mantém os complementos e observac¢des de cada

® lanca o pedido no caixa/retaguarda da loja como item no pedido enviado

Pedido da Loja

Pagamento rix cartio online e na entrega.

Formas de Pagamento

Oferece ao cliente as opcdes de como pagar o pedido, online ou na entrega/retirada.

® Lista Pix online, cartdo de crédito/débito online e ® Mostra as formas disponiveis conforme o tipo do
pagamento na entrega ou retirada pedido: entrega ou retirada

® Permite pagar em dinheiro na entrega, com campo ® Registra a forma escolhida junto ao pedido que entra
para informar o valor e calcular o troco na loja

® Permite pagar com cartdo na maquininha do
entregador ou no balcdo da loja

m Pagamento por Pix Online

Permite ao cliente pagar o pedido na hora pelo Pix antes da loja preparar.

® Gera o codigo Pix e o QR Code com o valor total do ® Confirma o pagamento e libera o pedido para a loja
pedido ® Mostra o status do pagamento enquanto o cliente
® Disponibiliza o cédigo para copiar e colar no aplicativo conclui no banco
do banco

® Registra o pedido como pago ao entrar na loja

m Pagamento por Cartdo Online

Permite ao cliente pagar com cartao de crédito ou débito direto no pedido.

® Recebe os dados do cartdo de crédito ou débito do ® Informa ao cliente se o pagamento foi aprovado ou
cliente recusado

® Confirma a aprovagdo do pagamento antes de enviar ® Permite tentar outra forma caso o cartdo seja
o pedido recusado

® Marca o pedido como pago ao entrar na loja
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Pagamento (continuacio) Pix, cartio online e na entrega.

m Pagar na Entrega ou Retirada
Permite ao cliente acertar o pagamento na hora de receber ou retirar o pedido.

® Oferece dinheiro ou cartdo na maquininha no ® Informa o entregador e a loja sobre o troco a levar

momento da entrega ou retirada ® Marca o pedido como a receber na entrega ou

® No dinheiro, pede o valor que o cliente vai pagar e retirada

calcula o troco ® Indica a forma escolhida no pedido que entra na loja

m Resumo do Total
Mostra ao cliente o detalhamento do valor antes de confirmar o pedido.

® Soma o valor dos itens da sacola com seus ® Aplica o desconto do cupom quando informado

complementos e adicionais ® Apresenta o valor total a pagar de forma destacada

® Exibe a taxa de entrega separada quando o pedido é
por entrega

® Atualiza o total conforme o cliente muda itens ou a
forma de recebimento

m Confirmacdo do Pedido

Fecha o pedido e o envia para a loja apods o cliente revisar tudo.

® Mostra o resumo final com itens, forma de ® Envia o pedido finalizado para a loja como Pedido da
recebimento, pagamento e total Loja no caixa e retaguarda
® Confirma o enderecgo de entrega ou a loja de retirada ® Apresenta ao cliente o niumero e o status inicial do
® Registra a data e a hora do pedido ou o0 agendamento pedido
escolhido

Cliente Cadastro, enderecos e historico.

m Identifica¢do do Cliente

Identifica quem esta fazendo o pedido por nome e telefone antes de finalizar a sacola.

® Pede nome e telefone para iniciar o pedido ® Recupera enderecos e dados salvos do cliente

® Reconhece o cliente que ja pediu antes pelo telefone identificado

® Confirma o nimero por cédigo enviado no WhatsApp ® Permite pedir sem cadastro completo, s6 com nome e
telefone
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Cliente (continuagio) Cadastro, enderecos e histérico.

m Cadastro e Login Simples
Cria e acessa a conta do cliente de forma rapida para guardar seus dados entre pedidos.

® Cadastro com nome, telefone e e-mail ® Edicdo dos dados pessoais a qualquer momento
® Login pelo telefone com cédigo de confirmagao ® Aceite dos termos e da politica de dados no cadastro

® Mantém o cliente conectado para os préximos
pedidos

m Enderegos Salvos

Guarda os enderegos de entrega do cliente para reuso rapido em pedidos futuros.

® Cadastro de vérios enderegos com apelido (casa, ® Cdlculo da taxa de entrega conforme o enderego
trabalho) escolhido
® Definicdo de um enderego como padrao para entrega ® Edigdo e exclusdo de enderegos antigos

® Campos de rua, numero, complemento, bairro e
ponto de referéncia

m Histérico de Pedidos

Lista os pedidos anteriores do cliente com seus itens e valores.

® Relagdo dos pedidos por data com valor total ® Acesso ao status final de cada pedido entregue ou
® Detalhe dos itens, complementos e observacdes de retirado
cada pedido ® Filtro dos pedidos por loja da rede

® [ndicacdo da forma de entrega e da forma de
pagamento usadas

m Repetir Pedido

Refaz um pedido anterior do cliente com poucos toques.

® Recria a sacola com os itens de um pedido passado ® Avisa quando um item saiu do carddpio da loja
® Mantém complementos, adicionais e observagdes ® Reaproveita o endereco e a forma de pagamento do
originais pedido anterior

® Permite ajustar quantidades antes de finalizar
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Fidelidade e Cashback Clube, cashback, selos e cupons.

Clube Baff's

Programa de fidelidade do cliente, no modelo de selos.

® AcadaRS$ 20 em compras, o cliente ganha 1 selo [
® Com 10 selos, ele ganha RS 10 de desconto [

® Selo com a identidade da Baff's (logo)

m Identificacdo por CPF

Vale para compras no caixa (PDV) e no pedido online

O cliente acompanha tudo no app e no site

O cliente é identificado por CPF para acumular os selos, inclusive no caixa.

® No caixa (PDV), o cliente informa o CPF para pontuar [
® CPF usado so para a fidelidade — separado da nota [
fiscal

® Se o cliente ja informou o CPF na nota, usa 0 mesmo

m Cartdo de Selos Baff's

Onde o cliente acompanha seus selos e o desconto a receber.

® Mostra os 10 espacos do cartdo, com os selos ja [
ganhos °
® [ndica quantos selos faltam para o desconto °

® Selo carimbado com o logo da Baff's

m Cupons e Promogdes
Descontos e campanhas para atrair e reativar clientes.

® Cupons de valor ou percentual °
® Cupom de primeira compra e de reativagdo [

® Frete gratis acima de um valor

No app e no site, o CPF vincula a conta aos selos

Os selos somam as compras do caixa e do pedido
online

Avisa quando o cartdo completa (RS 10 de desconto)
Histdrico de selos ganhos e descontos usados

Desconto aplicado no pedido seguinte

Campanhas por periodo

Aplicagdo direta na sacola

m Mensagens Programadas (Painel da Retaguarda)

Na retaguarda, a loja cadastra mensagens para aparecerem no celular do cliente.

® Cadastro da mensagem (texto, oferta ou produto) no [
painel °
® Define o horario e a frequéncia de exibigdo °

® Faixas por refeicdo: café da manha, lanche da manhg,
almoco, lanche da tarde e jantar
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Vale para o aplicativo e para a web
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Fidelidade e Cashback (continuacio) clube, cashback, selos e cupons.

m Pop-up no Celular (por horario)

As mensagens aparecem como pop-up no celular do cliente, no hordrio programado.

® No aplicativo: notificacdo e pop-up, mesmo fora do ® O conteudo combina com a refeicdo do momento
app (café as 8h, almogo ao meio-dia...)
® Na web: aparece quando o cliente abre o cardapio, ® Um toque leva direto ao produto ou a oferta

sem instalar nada ® Respeita a frequéncia para ndo incomodar o cliente

Acompanhamento Envio e status do pedido.

Envio do Pedido para a Loja

Transmite o pedido finalizado na sacola direto para a loja escolhida pelo cliente.

® Encaminha o pedido fechado para a loja de origem ® Inclui itens, complementos, adicionais, observagdes,
assim que o cliente confirma valores e taxa de entrega

® Registra o tipo de recebimento: entrega ou retirada ® Leva os dados do cliente, endereco de entrega e

® Envia também o resumo do pedido por WhatsApp forma de pagamento escolhida
para a loja ® Langa o pedido no caixa e na retaguarda da loja como

Pedido da Loja

m Confirmagdo e Numero do Pedido

Devolve ao cliente a confirmagdo de que o pedido foi recebido pela loja.

® Gera um numero de pedido para o cliente ® Informa a forma de pagamento e, no Pix, exibe o QR
acompanhar Code para pagar

® Mostra a confirmacdo na tela ao final da compra ® Indica a previsdo de entrega ou de retirada

® Repete o resumo do pedido e o valor total ® Disponibiliza 0 mesmo nimero para contato pela loja

m Status do Pedido

Mostra ao cliente em que etapa o pedido estd, do recebimento até a conclusao.

® Exibe os estagios: recebido, em preparo, saiu para ® Mostra a etapa atual em uma linha de progresso para
entrega, pronto para retirada e concluido o cliente

® Atualiza o status conforme a loja avanca o pedido na ® Permite ao cliente reabrir a tela de acompanhamento
retaguarda pelo nimero do pedido

® Adapta as etapas ao tipo escolhido: entrega ou
retirada
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Acompanhamento (continuagdo) Envio e status do pedido.

m Avisos ao Cliente

Notifica o cliente a cada mudanga de status do pedido.

® Avisa quando o pedido é aceito pela loja ® Envia os avisos por WhatsApp para o cliente

® Avisa quando o pedido entra em preparo ® Inclui o numero do pedido em cada aviso

® Avisa quando o pedido sai para entrega ou fica pronto ® Comunica recusa ou cancelamento pela loja, quando
para retirada ocorrer

Integragﬁo com a Loja Cardapio, pedido na retaguarda e marca.

m Cardapio Vindo da Loja

O cardapio online usa os mesmos produtos, fichas e precos cadastrados na loja da rede.

® Puxa categorias, produtos, fotos e descri¢cdes do ® Esconde do carddpio o produto marcado como
cadastro da loja indisponivel ou sem estoque

® Usa o prego de venda cadastrado na loja como prego ® Mantém o cardapio igual ao da loja sem recadastro
do carddpio online paralelo

® Reflete complementos e adicionais conforme a ficha
do produto

m Pedido na Retaguarda da Loja

O pedido finalizado pelo cliente entra no caixa e na retaguarda da loja como Pedido da Loja.

® Langa o pedido no caixa da loja como Pedido da Loja ® Vincula o pedido aos dados do cliente e ao enderego
® Registra itens, complementos, observac¢des e valor de entrega
total ® Aparece para a equipe da loja conferir e preparar

® |dentifica a forma de recebimento: entrega ou
retirada

m Destino do Pedido: WhatsApp ou PDV

O pedido enviado segue para o WhatsApp da loja ou direto para o caixa (PDV).

® Envia o pedido para o WhatsApp da loja ® O operador confirma e o pedido entra em produgao
® QOu lanca direto no caixa (PDV) da loja ® Aloja escolhe o canal: WhatsApp, PDV ou os dois
® Quando vai ao PDV, alerta o operador na tela, com

aviso e som

49



Integracao com a Loja (continuacio) Cardapio, pedido na retaguarda e marca.

m Impressao do Pedido
O pedido recebido imprime na loja para producdo e conferéncia.

® |Imprime o pedido ao entrar na loja ® Inclui valor, taxa de entrega e forma de pagamento
® Lista itens, complementos e observagdes do cliente ® Permite reimprimir o pedido quando necessario

® Mostra a forma de recebimento e o endereco quando
for entrega

m Horario de Funcionamento

O cardapio sé aceita pedido dentro do horario de atendimento da loja.

® Define horario de abertura e fechamento por dia da ® Mostra ao cliente quando a loja estd aberta ou
semana fechada

® Bloqueia novos pedidos fora do horario ® Libera agendamento de pedido para quando a loja

® Marca feriados e datas de fechamento da loja reabrir

m Taxas e Raio de Entrega

Define até onde a loja entrega e quanto cobra de taxa por regido.

® Define o raio ou as regides de entrega da loja ® Define pedido minimo para entrega
® Calcula a taxa de entrega conforme a distancia ou a ® Bloqueia endereco fora da area de cobertura
regido ® Permite taxa gratis acima de um valor de pedido

Identidade por Loja
Cada loja exibe seu nome, logo e dados de contato no préprio cardapio online.

® Mostra nome, logo e cores da loja no cardapio ® Apresenta avisos e mensagens proprios da loja
® Exibe enderego, telefone e WhatsApp da loja ® Mantém o link e o QR Code do cardapio da loja

® Usa a marca da rede em padrdo Unico

m Virias Lojas no Mesmo Padrao

Todas as lojas da rede usam o mesmo cardapio online com dados proprios de cada uma.

® Cada loja tem seu cardapio, horario e taxas proprios ® Cada pedido cai na retaguarda da loja correspondente
® Mantém o mesmo padrdo visual em toda a rede ® Permite ativar ou desativar pedidos por loja

® Direciona o cliente para a loja conforme o endereco
ou a escolha
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PLATAFORMA BAFFS

App do Gestor

O dono acompanha as lojas pelo celular: vendas em tempo real, pagamentos,

fechamentos de caixa, relatdrios e um assistente com IA.

Documento: funcionalidades - Baff's
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() visao geral

Aplicativo do dono e do gerente das lojas. Acompanha, pelo celular e em tempo real, as vendas, os
pagamentos do dia, os fechamentos de caixa detalhados por turno, as perdas, o consumo e os pedidos de
cada loja, acompanha as contas a pagar das lojas (vencidas, a vencer, pagas e programadas, por loja e
geral), puxa relatdrios e consultas, e conta com um assistente de IA (resumo do dia, alertas, perguntas em
linguagem natural e sugestdes de acdo). Lé os dados que o caixa e a loja ja sincronizam — é
acompanhamento, ndo cadastro. Tem visdao consolidada das lojas e de cada loja, com os nimeros

recalculados por periodo (hoje, semana e més), e mostra as vitrines de cada loja registradas a cada turno.

Na Plataforma Baffs: |é os dados da Retaguarda da Loja e do PDV, acompanha o faturamento do Franqueador, e
consulta as vistorias, a localizagao da equipe e os tokens do App de Vistoria.

AREA PARA QUE SERVE ITENS
Acesso e Visdo das Lojas Login do gestor e visdo das lojas. 5
Vendas em Tempo Real Vendas do dia, ao vivo, por loja. 1
Pagamentos do Dia Formas de pagamento e recebiveis. 4
Fechamentos de Caixa Fechamento detalhado por loja e turno. 6
Contas a Pagar Vencidos, a vencer, pagos e programados — por loja e geral. 4
Operagao das Lojas Perdas, consumo, pedidos e recebimento. 5
Equipe e Vistorias Vistorias por loja, localizacdo da equipe e token. 3
Relatérios e Consultas Relatdrios e consultas pelo app. 10
Assistente com IA Resumo, alertas, perguntas e sugestdes. 4
Vitrines e Comparativo Fotos das vitrines e comparativo de lojas. 4
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Telas — app do gestor

09:20 —mill 56 92% A

0l4, Ricardo - Baff's
Viséo das lojas

Vendas hoje Ticket médio
R$17.220,70 R$18,68
A 4% vs ontem A2%
Comandas Lojas abertas
922 3/4
A6% 2 caixas conferidos
» Vendas em tempo real detalhe >

= Pagamentos do dia

[ B
@ Pix38% ® Crédito27% @ Débito 19% @ Dinheiro 12%
® Vale 4%

Resumo do dia (IA)

@ Assistente Baffs

Suas lojas venderam R$ 17.220,70 (A 4% vs ontem), ticket
médio R$ 18,68. Baff's Shopping lidera (R$ 6.310,00).
Atencéo: o caixa da tarde do Shopping ainda nao foi
conferido e o Catarina caiu 5%, com perdas acima da
média. Pix é a forma mais usada (38%).

L Alertas vernalA

A, Baff's Catarina: vendas ~5% vs ontem
Perdas acima da média no turno da manha

Baff's Shopping: caixa do turno tarde nao conferido
Conferéncia as cegas pendente

; Baff's Centro: perdas 2,3% acima da média
*Itens: coxinha e esfiha
7= Lojas ver todas

Baff's Shopping AserTA

299 pedidos - ticket R$ 21,10 - CAIXA R$ 6'310139
PENDENTE ¢
Baff's Centro AsertA
262 pedidos - ticket R$ 18,40 R$ 4'82015;3
CAIXA CONFERIDO ¢
Baff's Catarina aserta
R$ 3.980,20
222 pedidos - ticket R$ 17,90 - $ v
CAIXA CONFERIDO .
dl L] & g :
Viséo Lojas Financeiro Relat. n

Visao das lojas (tempo real)

Baff's Shoppingshopping lguatemi - Piso L2

Vendas hoje Ticket Comandas

R$ 6.310,00 R$ 21,10 299
= Pagamentos do dia

®Pix RS 2.397,80
@ Crédito R$1.703,70
@ Débito RS 1.198,90
@ Dinheiro RS 757,20
® vale RS 252,40

»/ Curva ABC (produtos)

G @
® ARS$4.622,05(5) ® BR$1.291,45(4) @ CRS 396,50 (3)

1. Coxinha de frango A

1. Coxinha de frang R$1.336,77
ZVVA'E’S'i:?'ie‘ CE":?, L R$ 110,20

R$ 860,97
rerasas
Rt Ress00s
s.‘(‘:'roaifs:rrtﬂf ) RS$ 464,47
?Af:iga:re;:e‘maﬁ . R$ 373,84
?AﬂEmPada defrango & R$ 271,89

umulado 9

A= iter
ja. Ajuda a

! Fechamentos de caixa 1 pendente

Turno manha - Op. Ana R$ 2.397,80
08:00-14:00 - conferido s cegas sobraRS 1,50
Turno tarde - Op. Bruno R$ 2.524,00
14:00-20:00 conferéncia -
Turno noite - Op. Carla R$1.388,20
20:0 em aberto (em curso) em curso
Sangrias / suprimentos R$ 420,00 / R$ 150,00
2 sangrias - 1s o g g
© Operacéo (sincronizada)

Perdas R$ 142,30
Consumo de funcionario R$ 88,00

Loja: caixa por turno, contas e vitrines
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O gestor abre o app e vé todas as lojas na palma da mao. Abaixo, telas reais do protétipo.

09:20

Baff's - contas a pagar

Financeiro

—mill 56 92% @

Vencidos Avencer
R$1.560,00 R$ 3.830,50
2titulo(s) 3 titulo(s)
Programados Pagos no més
R$13.600,00 R$1.410,00
2titulo(s) 2titulo(s)
#= Por loja (em aberto)
Baff's Shopping
R$1.240,00 vencido RS 11.620,00
Baff's Centro
i R$ 890,50
Baff's Catarina
RS 320,00 vencido R$ 5.720,00
Baff's Norte R$ 760,00
em dia .
Total em aberto (todas) RS 18.990,50
Lancamentos
Distrib. Trigo Sul paco
Baff's Norte - Insumos - vence 19/06 RS 980,00
Embalagens BaffPack rpaco RS 430,00
Baff's Centro - Insumos - vence 20/06 4
Distrib. Trigo Sul vencioo R$ 1.240,00
Baff's Shopping - Insumos - ven -240,
Gas Ultragaz vencioo RS 320,00
Baff's Catarina - Utilidades - venc .
Laticinios Vale A vencer RS 890,50
Baff's Centro - Insumos - vence 27/08 "
Energia CELESC A veENCER
Baff's Shopping - Ut s v RS 280,00
Refrigerantes Sul A vencer
Baff's Norte - Bebidas - vence 29 R$760,00
Aluguel Shopping PROGRAMADO
Baff's Catarina - Alugue 06 R$ 5.400,00
Folha / encargos PROGRAMADO
Baff's Shopping - Pessoal - vence R$ 8.200,00
4 Exportar / comparti
l L é g .
Visdo Lojas Financeiro Relat n

Financeiro — contas a pagar




Acesso e Visao das Lojas Login do gestor e visdo das lojas.

Login do Gestor

Entrada do gestor no aplicativo com identificacao e perfil de acesso.

® Acesso por usuario e senha do gestor
® Define o que o gestor enxerga conforme o perfil

® Dono acessa todas as lojas e todas as lojas

m Painel da Lojas

® Gerente acessa apenas a sua loja

® Mantém a sessdo para consulta no celular

Mostra a visdo consolidada do desempenho das lojas no dia.

® Vendas do dia somadas de todas as lojas
® Ticket médio das lojas

® Numero de pedidos do dia

m Sele¢do de Periodo

Define o intervalo de tempo dos niimeros exibidos.

® Visdo do dia (hoje)
® Visdo da semana

® Visdo do més

m Lojas ou Loja

® Lojas abertas e lojas fechadas

® Resumo em tempo real do que ja foi sincronizado

® Atualiza vendas, ticket médio e pedidos conforme o
periodo

® Aplica o periodo nas lojas e na loja selecionada

Alterna entre a visdo consolidada das lojas e a visao de uma loja.

® Visdo consolidada de todas as lojas
® Seleg¢do de uma loja especifica

® Numeros recalculados para a loja escolhida

m Acesso por Perfil

Limita o alcance da consulta conforme o perfil do usuario.

® Dono vé todas as lojas

® Gerente vé somente a sua loja
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® Comparacgdo da loja com o conjunto das lojas

® Troca rapida entre lojas

® Cada perfil enxerga apenas os dados permitidos

® Controle do que aparece no painel e nos relatérios



Vendas em Tempo Real vendas do dia, 20 vivo, por loja.

Vendas em Tempo Real

Ao tocar, abre o detalhe das vendas do dia das lojas e de cada loja, ao vivo, conforme o que os caixas ja
sincronizaram.

® Total de vendas do dia consolidado das lojas e ® Comparativo das vendas do dia com o mesmo dia
separado por loja, com atualizagdo automatica anterior e com a meta

® Detalhe por caixa e turno do dia (manh3, tarde e ® Resumo por forma de pagamento e ranking de lojas
noite) por venda

® Ticket médio, nUmero de comandas e maior venda do ® Acompanhamento ao vivo, sem precisar atualizar a
dia tela manualmente

Pagamentos do Dia rormas de pagamento e recebiveis.

Pagamentos do Dia

Mostra quanto as lojas recebeu hoje separado por forma de pagamento.

® Total recebido no dia por dinheiro, cartdo de débito, ® Atualizagdo em tempo real conforme as vendas sado
cartdo de crédito, Pix e vale sincronizadas
® Soma geral de todas as formas de pagamento do dia ® Visdo consolidada das lojas e detalhe por loja

® Filtro por turno e por loja

m Participa¢do por Forma
Mostra o peso de cada forma de pagamento sobre o total recebido.
® Percentual de participagdo de cada forma de ® Visdo das lojas e por loja

pagamento no dia ® Destaque da forma de pagamento mais usada

® Comparagdo entre dinheiro, cartdes, Pix e vale ® Leitura do que ja foi sincronizado pelo caixa

m Conferéncia de Cartao
Compara as vendas em cartdo com o repasse da maquininha.

® Total de vendas em cartdo de débito e crédito do dia ® Sinalizagdo de diferenga entre venda e repasse
® Confronto entre o valor vendido e o valor repassado ® Detalhe por loja e por forma de cartdao

pela maquininha ® Alerta quando o repasse ndo bate com a venda
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Pagamentos do Dia (continuagdo) Formas de pagamento e recebiveis.

m Recebiveis do Dia
Mostra os valores a receber gerados pelas vendas do dia.

® Valor a receber por cartdo de crédito e débito ® Acompanhamento dos recebiveis ao longo do dia
® Separagdo do que entra no dia e do que entra depois ® Leitura dos dados ja sincronizados pela loja

® Visdo consolidada das lojas e por loja

Fechamentos de Caixa rechamento detalhado por loja e turno.

Fechamentos do Dia

Lista os fechamentos de caixa do dia em todas as lojas.

® Mostra cada fechamento por loja, turno e operador ® Destaca fechamentos com sobra ou falta
® Exibe o status de cada fechamento: conferido ou ® Permite abrir um fechamento para ver o detalhe
pendente

® Filtra por loja e por turno

m Detalhe do Fechamento

Mostra os valores de um fechamento de caixa por forma de pagamento.

® Exibe loja, turno e operador do fechamento ® Indica o hordrio de abertura e de fechamento do
® Lista os valores informados por forma de pagamento: caixa
dinheiro, Pix, cartdo ® Apresenta o status conferido ou pendente

® Mostra o total apurado no turno

m Conferéncia as Cegas
Mostra como o operador conferiu o caixa sem ver o valor esperado.
® [ndica que o operador digitou os valores sem ver o ® Aponta a diferenca apurada apos a finalizagdo

esperado ® Sinaliza fechamentos conferidos as cegas

® Compara o valor informado com o valor esperado por
forma de pagamento

m Sobra e Falta

Mostra a diferenga de caixa apurada apés o fechamento.
® Exibe a sobra ou falta de cada fechamento ® Destaca os caixas com maior diferenca

® Separa a diferenga por forma de pagamento ® Mostra o resultado do dia das lojas

® Consolida sobras e faltas por loja
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Fechamentos de Caixa (continuacio) Fechamento detalhado por loja e turno.

m Sangrias e Suprimentos

Lista as retiradas e os reforgos de dinheiro feitos no turno.

® Mostra cada sangria realizada no turno com valor e ® Apresenta o total de sangrias e de suprimentos por
horario caixa
® Mostra cada suprimento informado no turno ® Associa cada movimento ao operador e a loja

m Status de Conferéncia da Lojas
Mostra quais fechamentos ja foram conferidos e quais estdo pendentes.

® Consolida fechamentos conferidos e pendentes das ® Mostra a quantidade de fechamentos por loja

lojas ® Sinaliza pendéncias para acompanhamento

® Lista os caixas que ainda ndo foram conferidos e Atualiza o status conforme a loja sincroniza

Contas a Pagar Vencidos, a vencer, pagos e programados — por loja e geral.

m Contas a Pagar das Lojas
Mostra ao gestor as contas a pagar de cada loja e o total geral, com a situagao de cada titulo.

® Total a pagar consolidado de todas as lojas e separado ® Destaca o valor vencido de cada loja

por loja ® Filtra por loja e por situagao

® Separa os titulos por situagdo: vencidos, a vencer,

® Lé os langamentos ja sincronizados da retaguarda
pagos e programados

m Vencidos e a Vencer

Mostra o que esta vencido e o que vence nos préoximos dias, para o gestor priorizar pagamentos.

® Lista os titulos vencidos com valor, fornecedor e data ® Soma o total vencido e o total a vencer das lojas
® Lista os titulos a vencer ordenados pela data de ® Aponta a loja de cada titulo
vencimento

® Sinaliza as lojas com valor vencido

57



Contas a Pagar (continuagdo) Vencidos, a vencer, pagos e programados — por loja e geral.

m Pagos e Programados

Mostra o que ja foi pago e o que esta programado para pagamento.

® Lista os titulos pagos no periodo com valor e data ® Soma o total pago e o total programado
® Lista os pagamentos programados para os préximos ® Separa por loja e por categoria de despesa
dias ® Acompanha a previsdo de desembolso das lojas

m Lancamentos por Fornecedor e Categoria
Detalha cada conta a pagar por fornecedor, categoria e vencimento.

® Mostra fornecedor, categoria, vencimento e valor de ® Ordena os langamentos pela data de vencimento

cada titulo ® Mostra a loja a que cada langamento pertence

® Agrupa por categoria de despesa: insumos, aluguel,
utilidades e pessoal

® Permite exportar e compartilhar a relagdo em PDF

Operagéio das Lojas Perdas, consumo, pedidos e recebimento.

Perdas da loja

Mostra as perdas registradas no caixa por loja e periodo.
® Lista as perdas lancadas no caixa de cada loja no dia ® Compara as perdas entre as lojas
® Mostra o item perdido, a quantidade e o motivo ® Filtra as perdas por periodo e por turno

® Soma o valor total das perdas por loja

m Consumo de funcionario
Mostra o consumo interno de funcionarios langado no caixa por loja.

® Lista os consumos de funcionario registrados no caixa ® Separa o consumo por loja
® Mostra o item consumido e a quantidade por loja ® Filtra por dia, turno e periodo

® Soma o valor total do consumo no periodo

m Pedidos da loja
Mostra os pedidos que cada loja enviou para reposigcao.

® Lista os pedidos feitos por cada loja ® Separa os pedidos por loja
® Mostra os itens e as quantidades pedidas ® Filtra os pedidos por periodo

® [ndica a data de cada pedido e a situagdo
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Operagao das Lojas (continuacio) Perdas, consumo, pedidos e recebimento.

m Recebimento e conferéncia
Mostra o recebimento e a conferéncia de produtos feitos na loja.

® Lista os recebimentos de produtos por loja ® Separa o recebimento por loja
® Mostra o que foi conferido na entrada ® Filtra por data e por periodo

® Aponta sobra e falta entre o pedido e o recebido

m Baixas de estoque

Mostra as baixas de estoque sincronizadas pelo caixa por loja.

® Lista as baixas de estoque registradas na loja ® Acompanha o movimento de baixas no periodo
® Mostra o item, a quantidade e o motivo da baixa ® Filtra por dia, turno e periodo

® Separa as bhaixas por loja

Equipe e Vistorias vistorias por loja, localizagdo da equipe e token.

Vistorias por Loja

Mostra ao gestor as vistorias que os supervisores fizeram em cada loja.

® Lista as vistorias recebidas por loja e por data ® Compara as vistorias da loja ao longo do tempo
® Abre cada vistoria com itens, situacdo, fotos e ® Lé as vistorias enviadas pelo app de vistoria do
observacGes supervisor

® Mostra a nota e as ndo conformidades de cada
vistoria

m Localizagdao da Equipe

Mostra onde esta cada supervisor e se as lojas estao sendo visitadas.

® Mostra a ultima posi¢do de cada supervisor ® Apresenta a rota e as visitas do dia no mapa
® [ndica se o supervisor estd na loja ou em ® Acompanha as visitas previstas e realizadas por
deslocamento supervisor
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Equipe e Vistorias (continuagdo) Vistorias por loja, localizagdo da equipe e token.

m Token de Dia Aberto
Gera um cédigo que libera, de forma controlada, a consulta do relatério do dia em aberto.

® Gera um cédigo de seis digitos por loja ® O cddigo vale por uma janela curta de tempo

® Libera a consulta do relatério do dia ainda aberto, ® Registra cada liberagdao com loja, supervisor e horario
vedada na operagdo

Relatodrios e Consultas relatorios e consultas pelo app.

m Central de Relatorios

Reline em uma lista todos os relatérios das lojas para consulta pelo celular.

® Lista os relatdrios de vendas, fechamento, perdas, ® Mostra a data e o periodo a que cada relatério se
consumo, pedidos e estoque refere
® Agrupa os relatérios por tema ® Abre cada relatério com um toque

® Lé os dados ja sincronizados pelas lojas

m Curva ABC por Loja

Classifica os produtos de cada loja em A, B e C pelo peso na venda, no padrao Pareto.

® Classe A: os produtos que somam cerca de 80% da ® Mostra valor, participagdo e percentual acumulado de
venda da loja cada produto

® Classe B: os préximos 15% da venda ® Ajuda a priorizar produgdo, compra e reposi¢do por

@ Classe C: a cauda de menor peso na venda loja

® Compara a curva entre as lojas e por periodo

m Relatério de Vendas
Mostra as vendas do dia e do periodo, das lojas e por loja.

® Apresenta o total vendido, o nimero de vendas e o ® Compara as lojas entre si
ticket médio ® Detalha as vendas de uma loja escolhida
® Separa as vendas por forma de pagamento (Pix,

cartdo, dinheiro)

® Atualiza com os valores do dia
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Relatdrios e Consultas (continuacio) Relatérios e consultas pelo app.

m Relatdrio de Fechamento de Caixa
Mostra o fechamento de caixa e o resultado da conferéncia as cegas por turno e por loja.

® Lista os fechamentos por loja e por turno ® Indica o valor conferido por forma de pagamento
® Mostra sobra e falta apurada na conferéncia as cegas ® Destaca os caixas com diferenca

® Apresenta sangrias e suprimentos do turno

m Relatério de Perdas e Consumo

Mostra as perdas e o consumo interno registrados pelas lojas no periodo.
® Lista as perdas por loja e por item ® Compara as lojas
® Lista o consumo interno por loja ® Mostra o que mais teve perda

® Soma os valores de perda e consumo no periodo

m Relatério de Pedidos e Recebimento
Mostra os pedidos feitos pelas lojas e o que ja foi recebido.

® Lista os pedidos por loja e por situagdo ® Aponta divergéncias entre pedido e recebimento
® Mostra os itens pedidos e as quantidades ® Filtra os pedidos do periodo

® Indica o que ja foi recebido na loja

Filtro por Periodo e por Loja
Ajusta qualquer relatdrio para o periodo e a loja que o gestor quer ver.
® Escolhe o periodo: hoje, ontem, semana ou intervalo ® Aplica o filtro a todos os relatérios

de datas ® Mostra o periodo e a loja selecionados no topo

® Filtra por uma loja ou pelas lojas toda ® Permite voltar a visio consolidada das lojas

m Consulta Rapida de um Numero
Mostra na hora um indicador isolado, sem abrir o relatério inteiro.

® Consulta o total vendido do dia ® Consulta o valor por forma de pagamento
® Consulta o ticket médio atual ® Responde com o nimero do dia ou em tempo real

® Consulta a sobra ou falta do ultimo fechamento
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Relatdrios e Consultas (continuacio) Relatérios e consultas pelo app.

m Exportar e Compartilhar em PDF
Gera o relatério em PDF para guardar ou enviar.

® Gera o relatério aberto em PDF ® Inclui os totais das lojas e por loja
® Compartilha o PDF por outros aplicativos do celular ® Permite salvar o arquivo no celular

® Mantém o periodo e a loja escolhidos no arquivo

Relatoérios Favoritos

Deixa a mao os relatdrios que o gestor mais consulta.
® Marca um relatério como favorito ® Reordena os favoritos

® Relne os favoritos em uma lista de acesso rapido ® Remove um favorito quando quiser

® Guarda o periodo e a loja usados no favorito

Assistente com IA Resumo, alertas, perguntas e sugestdes.

Resumo do Dia com IA

Mostra em texto um resumo do dia das lojas e de cada loja, lendo os dados ja sincronizados.

® Gera resumo em texto das vendas do dia por loja e ® Aponta os destaques do dia: itens mais vendidos e
consolidado das lojas melhores turnos

® Destaca ticket médio e variagdo em relacdo a dias ® Atualiza o resumo conforme novas vendas e
anteriores fechamentos chegam

® Detalha as formas de pagamento do dia (dinheiro, Pix,
cartdo)

m Alertas e Anomalias
Avisa o gestor quando algo foge do padrao nas lojas ou em uma loja.

® Alerta queda de vendas em relacdo ao padrao da loja ® Aponta perda ou consumo fora do padrao

ou das lojas ® Avisa ruptura e itens em falta na vitrine

® Sinaliza caixa ndo conferido ou fechamento pendente ® Lista os alertas por |oja para o gestor priorizar
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Assistente com IA (continuagdo) Resumo, alertas, perguntas e sugestdes.

m Perguntas em Linguagem Natural

Deixa o gestor perguntar sobre o negocio em texto livre e a IA responde com os dados sincronizados.

® Aceita perguntas escritas em linguagem natural ® Responde com base nos dados ja sincronizados das
® Responde sobre vendas, ticket médio, formas de lojas
pagamento e itens ® Mantém o contexto para perguntas em sequéncia

® Permite recortar a resposta por loja, dia e periodo

m Sugestdes de Agao

Indica agGes praticas a partir do que a IA identifica nos dados das lojas.

® Sugere reposicao de itens com ruptura ou giro alto ® Indica falar com a loja que esta fora do padrdo
® Recomenda revisar preco com base no desempenho ® Prioriza as sugest8es por impacto nas lojas
de vendas

® Liga cada sugestdo a loja e ao dado que a motivou

Vitrines e Comparativo Fotos das vitrines e comparativo de lojas.

m Vitrines por Turno

Mostra as fotos da vitrine que cada loja registra ao fim de cada turno, separadas por manh3, tarde e noite.

® Exibe uma ou mais fotos da vitrine por turno (manh3, ® Sinaliza turnos em que a loja ainda ndo enviou a foto
tarde e noite) ® Permite ampliar e comparar as vitrines de cada loja e

® Registra a foto no fechamento de cada turno da loja turno

® Mostra a data e o horario de cada foto enviada

m Comparativo da Lojas
Compara o desempenho das lojas no dia.

® Ranking de vendas das lojas no dia ® Ordena as lojas da maior para a menor venda
® Compara o ticket médio entre as lojas ® Mostra a participa¢do de cada loja no total das lojas

® Compara a conversdo de vendas entre as lojas
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Vitrines e Comparativo (continuagdo) Fotos das vitrines e comparativo de lojas.

m Status das Lojas

Mostra a situacao de cada loja em tempo real.

® [ndica se a loja estd aberta ® Sinaliza lojas sem movimento no dia
® Mostra as vendas do dia de cada loja ® Apresenta a visdo consolidada das lojas e por loja
® [ndica se o caixa da loja ja foi conferido
m Detalhe da Loja
Abre a visdo completa de uma loja.
® Abre o detalhe de cada loja a partir da lista ® Exibe a foto da vitrine do dia da loja
® Mostra vendas, ticket médio e formas de pagamento ® Mostra a situagdo do caixa e do fechamento
da loja ® Permite voltar para a visdo consolidada das lojas

64



PLATAFORMA BAFFS

App de Vistoria

O supervisor vistoria as lojas pelo celular da empresa: confirma a loja pela
localizacdo, segue o roteiro da retaguarda (ou livre), registra fotos e observacdes, e
envia tudo para a retaguarda.

Documento: funcionalidades - Baff's
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() visao geral

Aplicativo do supervisor de campo, instalado no celular da empresa. O supervisor confirma a loja em que
esta (o app registra a localizagao nesse momento), faz a vistoria com o roteiro definido pela retaguarda ou
com itens livres, marca a situacdo de cada item (conforme, atencdo ou ndo conforme), registra fotos e
observacgoes, e envia a vistoria para a retaguarda — onde ela fica disponivel por loja no app do gestor. O
app ainda registra a localizagdo do supervisor em intervalos definidos, para acompanhar as visitas, e tem
um token de dia aberto: um cédigo temporario que libera, de forma controlada, a consulta do relatério do

dia ainda em aberto — normalmente bloqueada na operacgao.

Na Plataforma Baffs: segue o roteiro cadastrado na Retaguarda da Loja, envia as vistorias para a retaguarda, e
fica disponivel por loja no App do Gestor.

AREA PARA QUE SERVE ITENS
Identifica¢do e Loja Acesso, localizacdo e escolha da loja. 4
Roteiro de Vistoria Itens da retaguarda ou livres, situacdo e nota. 4
Fotos e Observagoes Fotos e anotagdes por item e da loja. 3
Localizagdo em Campo Sinal de localizagdo, presenca e rota. 3
Token de Dia Aberto Cddigo que libera o relatério do dia aberto. 3
Envio e Histérico Envio a retaguarda, fila e minhas vistorias. 3
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Telas — app de vistoria

O supervisor confirma a loja, segue o roteiro e gera o token quando preciso. Abaixo, telas reais do protoétipo.

09:20 —mll 56 92% 8§ 09:20 —amll 56 92% A

0l4, Ricardo - Supervisor de campo “af ) Vistoria em andamento ,Ej
Vistoria de loja ﬂ Baff's Shopping ! ,j

09:20 —amll 56 92% B

Acesso controlado

# Token de dia aberto

® Localizagéo ativa - sinal a cada 15 min - Gitima 09:18

R ) Roteiro padrao da retaguarda 88 R e ERINE
¢ Onde vocé esta 12/15 itens - 24/06 - 09:20 - Shopping Iguatemi NOTA
v Vocé esta em Baff's Shopping 4 1 8 2 7 3
Shopping Iguatemi - Piso L2 FACHADA E VITRINE

Presenca confirmada pela localizagdo - a 12 m da loja - 09:18 valido nesta janela - 09:15 - 09:30

Fachada limpa e iluminada

Finalidade Validade
a 5 - Relatério do dia (em 15 min
I r / continuar vistoria v Conforme !Atengdo X Nao conf. N/A e rrertc)

+ Observacdo - ————————
[ Trocar de loja ]
Vitrine montada e abastecida Gerar novo token
sl Meu dia
v Conforme ! Atencdo X Néo conf. -N/A
Vistorias Lojas visitadas Aenviar o i, O relatério do dia ainda aberto é bloqueado na operacéo. Este
2 2 1 - Observacse token libera a consulta de forma controlada e temporaria, e fica
registrado com a loja, 0 supervisor e o hordrio.
1 Minha rota de hoje ver no mapa Bﬁ
© 09:18 - Baff's Shopping - WLTIDEEEED
naloja Cartazes e precos corretos
. i pre! 307914 - Baff's Centro a
© 09:03 - Av. Beira-Mar - a caminho 24/06 - 11:02 usade
em deslocamento v Conforme | IAtencio =~ XNioconf. ~-N/A
® 08:45 - Base / estacionamento

118540 - Baff's Shopping

saida Faltou repor coxinha e po de queijo na vitrine as 9h 23/06 - 16:20 expirado

08:30 - Baff's Centro
na loja - vistoria

Alocalizagéo ¢ registrada a cada 15 min para acompanhar as '
visitas — definido pela retaguarda

i + Adicionar item livre neste grupo i

LIMPEZA E HIGIENE

Saldo e mesas limpos

v Conforme = !Atengio  XNaoconf.  -N/A

+ Observagao

Balcéo e equipamentos higienizados

v Conforme = !Atengdo  XNaoconf.  -N/A

Banheiro limpo e abastecido

v Conforme = !Atengio  XNaoconf. -N/A

+ Observagéo

i + Adicionar item livre neste grupo i

L V] / L V]

/ / ] ] /
Loja Vistoria Histérico Token Loja Vistoria Histérico Token Loja Vistoria Histérico Token
Loja: presenca e rota do dia Vistoria: roteiro, fotos e nota Token de dia aberto
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Rastreador — localizagdo em campo

Tela do rastreador na retaguarda: mostra, por dispositivo e periodo, o histérico de localiza¢ao do celular do
supervisor — o total de pontos agrupados por local, no mapa e em lista (inicio = fim, endereco e n2 de
registros). E a vis3o que confirma as visitas e a rota do dia, alimentada pelos sinais de localiza¢gdo que o app

envia durante a operacao.

Orcmge Token Consulta Dispositivos Operadores ricardo.barbosa@orangesystems.com.br Alterar senha Sair
Dispositivo De Até
Z Fold6 de Ricardo ~ 01/07/2026 10:44 02/07/2026 10:44 Consultar
85 ponto(s) em 12 local(is) Modelo: SM-F856B  0S:16 Primeiro: 02/07 02:12 Ultimo: 02/07 10:35 Y resolvendo enderegos.. Agrupar iguais Mostrar todos
oy, & o b N o,
= P qf‘ fi& & > i aa “«1,%? s /‘;v,q/ % HISTORICO expandir tudo
( G 5 ' ; ) o % ey
() oy it Lo
| =P wmE A P & N Inicio — Fim Onde N4
X % 'o%p%% %"é/ 'ﬁf s //é Rua Tapajés, Jardim Marcia |
& iy 3 . - . 96 3 I N
oy, M, : // SN > 02007021257 — 02/07 092631 [ 0 EECS ST (2]
b 4%‘:% 5 4 z 4 S5
%, . 3 s P, /’// V4 Avenida Bardo do Rio Branco,
p'%,% %, "’“1% // il 0207 02:22:39 — 02/07 09:26:34  Jardim Marcia |, Peruibe/szo  (EZ)
T # Paulo
K ("ﬂ-{i . P o //
r’“%% Vila Romar?’:’ 7 /s » 0207 08:19:53 — 02/07 09:10:19 o
. o e /’
‘% Vo le P
§ - / 02/07 09:08:06 .
Vo™ 0
//_/ S v 02/07 09:10:21 -
B WL
G 02/07 09:39:34 —
G S /
AL Rl .
[+ g 4k 02/07 09:40:46 -
/ﬁ@q DAY =
& N b 02/07 09:40:55 — 02/07 09:43:33 24 [ ]
F Y 4
3 5
. Y 8o > 02/07 09:43:26 — 02/07 10:20:02 o
Ty, % % o,
e, "% ES ﬂ&d
4 %, ; b 02/07 09:53:40 — 02/07 10:00:02 o
e
DG .
Y S = Leaflet | © OpenStreetMap 02/07 10:00:05 — v

Rastreador — histdrico de localizagdo do dispositivo por periodo, no mapa e em lista

Na Plataforma Baffs: os sinais de localizagdo vém do App de Vistoria (area Localizagdo em Campo) e sustentam o

token de dia aberto; o acompanhamento por loja aparece também no App do Gestor.
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Identiﬁcagéo e Loja Acesso, localizagdo e escolha da loja.

Acesso do Supervisor
Entrada do supervisor no aplicativo, no celular da empresa, com identificagdao prépria.

® Acesso por usuario e senha do supervisor ® Roda no aparelho da empresa, ligado ao supervisor

® |dentifica quem fez cada vistoria e cada registro ® Mantém o supervisor identificado durante o dia

m Onde Vocé Esta

Confirma em qual loja o supervisor estd, registrando a localizagdo no momento.

® Mostra as lojas proximas e a distancia de cada uma ® Confirma que o supervisor esta na loja antes da
® Registra o sinal de localizagdo ao confirmar a vistoria
presenca ® Sinaliza quando o supervisor esta longe da loja
escolhida

m Escolha da Loja

Define a loja que sera vistoriada e amarra a vistoria a essa loja.
® Lista as lojas sob responsabilidade do supervisor ® Permite trocar de loja ao longo do dia

® Seleciona a loja da vistoria ® Liga toda a vistoria, fotos e notas a loja escolhida

m Inicio da Vistoria

Abre a vistoria da loja confirmada e prepara o roteiro.

® |nicia uma nova vistoria para a loja ® Registra data, hora e supervisor no inicio

® Continua uma vistoria ja comec¢ada na loja ® Carrega o roteiro definido pela retaguarda

Roteiro de Vistoria iicns da retaguarda ou livres, situacdo e nota.

Roteiro da Retaguarda

Apresenta os itens de vistoria definidos pela retaguarda, organizados por area da loja.

® [tens pré-definidos pela retaguarda, agrupados por ® Mostra quantos itens ja foram avaliados e quantos
area faltam

® Cobre fachada, vitrine, limpeza, equipe, produtos e ® Mantém o mesmo padrao de vistoria em todas as
caixa lojas

® A retaguarda altera o roteiro quando precisar
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Roteiro de Vistoria (continuagdo) Itens da retaguarda ou livres, situagdo e nota.

m Vistoria Livre
Permite incluir itens préprios além do roteiro, conforme o que o supervisor observa.
® Adiciona itens livres em qualquer area da vistoria ® Combina o roteiro da retaguarda com itens proprios

® Registra pontos observados fora do roteiro padrdo ® Atende lojas e situagdes com necessidades especificas

m Situagdo de Cada Item

Registra como esta cada item: conforme, atengdo, ndo conforme ou ndo se aplica.

® Marca cada item como conforme, atengdo ou nao ® Destaca os pontos de atencdo e as nao
conforme conformidades
® Permite marcar o item como ndo aplicavel ® Soma as nao conformidades da vistoria

m Nota da Vistoria

Calcula uma nota da loja a partir das situagdes registradas no roteiro.

® Calcula a nota com base nos itens avaliados ® Mostra a nota junto com a quantidade de ndo

® Atualiza a nota conforme o supervisor preenche conformidades
® Permite comparar a nota entre lojas e datas

Fotos e Observagaes Fotos e anotac¢des por item e da loja.

Fotos por Item
Anexa fotos a cada item da vistoria, comprovando o que foi observado.

® Tira e anexa fotos em cada item da vistoria ® Mostra as miniaturas junto do item avaliado

® Permite mais de uma foto por item ® Vincula a foto a loja, ao item e ao horario

m Observagdes por Item
Permite anotar em texto o que precisa ser corrigido em cada item.

® Escreve uma observag¢do em qualquer item ® Mantém a observacgdo junto da situagdo do item

® Detalha o que estd fora do padrdo e o que fazer ® Ajuda a loja a entender e corrigir o ponto
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Fotos e Observagaes (continuagdo) Fotos e anotag¢des por item e da loja.

m Observagdes e Fotos Gerais
Registra uma avalia¢ao geral da loja, com texto e fotos do conjunto.
® Escreve a observacgdo geral da vistoria ® Resume os principais pontos do dia

® Anexa fotos gerais da loja e da vitrine ® Fecha a vistoria com uma visao geral da loja

Localizagéo em Campo Sinal de localizagdo, presenca e rota.

m Sinal de Localizacdo
Envia a localiza¢do do supervisor em intervalos definidos, para acompanhar as visitas.

® Registra a posi¢ao do supervisor em intervalos ® Permite saber se o supervisor esta indo as lojas

definidos pela retaguarda ® Mostra a hora do dltimo sinal registrado

® Funciona ao longo do dia, durante o expediente

m Confirmacgdo de Presenc¢a na Loja
Confirma que o supervisor esteve fisicamente na loja vistoriada.
® Confirma a presenca pela localizagao ao chegar na ® Liga a vistoria a presenca confirmada na loja

loja ® Sinaliza vistorias feitas fora da loja

® Mostra a distancia entre o supervisor e a loja

m Rota do Dia

Mostra o trajeto e as paradas do supervisor ao longo do dia.

® Lista as posicGes registradas em ordem de horério ® Apresenta o trajeto do dia em um mapa

® Mostra as lojas visitadas e os deslocamentos ® Indica o hordrio de chegada e saida de cada loja
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Token de Dia Aberto Cddigo que libera o relatério do dia aberto.

Geragao do Token

Gera um cédigo que libera, de forma controlada, a consulta do relatério do dia ainda em aberto.

® Gera um cédigo de seis digitos para a loja ® Liga o cddigo a loja e ao supervisor que o gerou

® Libera a consulta do relatério do dia ainda aberto, ® Permite gerar um novo cédigo quando necessario
normalmente bloqueada na operagdo

m Validade e Janela

Limita o uso do token a uma janela curta de tempo, para manter o controle.
® O cddigo vale apenas por uma janela curta de tempo ® O codigo deixa de valer ao fim da janela

® Mostra o periodo em que o cddigo é valido ® Evita uso do cddigo fora do momento autorizado

m Registro de Tokens
Guarda o historico dos tokens gerados, com loja, supervisor e horario.
® Registra cada token gerado com loja e horério ® Mantém o supervisor que gerou cada token

® Mostra se o token foi usado ou expirou ® Permite a retaguarda acompanhar as liberagdes

Envio e Histdrico rnvio: retaguarda, fila e minhas vistorias.

m Envio para a Retaguarda
Envia a vistoria concluida para a retaguarda, onde fica disponivel por loja.
® Envia a vistoria com itens, notas, fotos e observagdes ® Registra a data e a hora do envio

® Disponibiliza a vistoria por loja para o gestor ® Confirma quando a vistoria foi recebida

m Fila quando Sem Sinal
Mantém a vistoria salva no aparelho quando ndo ha sinal e envia depois.

® Salva a vistoria no aparelho mesmo sem sinal ® Envia automaticamente quando o sinal volta

® Mostra as vistorias pendentes de envio ® Evita perder a vistoria feita em campo
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Envio e Historico (continuacio) Envio a retaguarda, fila e minhas vistorias.

m Minhas Vistorias

Lista as vistorias que o supervisor ja fez, com loja, data e nota.

® Lista as vistorias do supervisor por loja e data ® Abre o detalhe de uma vistoria ja feita

® Mostra a nota e as ndo conformidades de cada uma ® Indica quais ja foram enviadas e quais estdo na fila
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PLATAFORMA BAFFS

Obrigado.

Agradecemos a oportunidade de apresentar a Plataforma Baffs. Todo o
conteldo desta apresentacdao — documentos e aplicativos — fica
disponivel no site do projeto. Seguimos a disposicao para detalhar e

implantar cada modulo junto com a sua equipe.

CONTATO
Ricardo Luiz Pedro Barbosa

ricardo.barbosa@orangesystems.com.br

(13) 98872-1663

Site do projeto: projetobaffs.orangesystems.cloud

Aponte a cdmera
projetobaffs.orangesystems.cloud Orange Custom Systems: www.orangesystems.com.br
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